Evidencia A:
actividades del
puesto
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Oaitaca:

i"?@'!

EMERGENCIAS

SUBSECRETARIA DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Generar las Incidencias catalogadas como ‘BOTON ACTIVADO DE
PUESTO OPERADOR TELEFONICO 8-1-1 EMERGENCIAS", derivado de las activaciones de alarma de las sucursales D
HORARIO ¥ [ MIXTO. 3 TURNOS DE 8 HORAS C/U POR UN DIA DE DESCANSO | bancarias a través del sistema de Seguridad y Proteccién Bancarias ana
AREA CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS | (SEPROBAN)
RELACION DE ACTIVIDADES
Realizar el registro de los vehiculos con reporte de robo en la plataforma del
Objetivo: Atender las llamadas telefénicas de auxilio o emergencia realizadas por la ciudadania Sistema para el Monitoreo de Porterias (SIMOPO). Diaria
—
LLE.
N Dar atencion oportuna a aquellas situaciones en las que acontecen
- ACTIVIDADES TEMPORALIDAD . .
circunstancias adversas que ponen en riesgo o vulneran la condicién
Responder las llamadas entrantes al CALLE. Diaria humana, que generen dafios a la propiedad o situaciones potencialmente
riesgosas que ponen en peligro la vida de las personas, es quien funge como Diaria
Registrar de forma detallada los reportes de la ciudadania. Diaria . . .
un enlace idoneo entre la ciudadania y las distintas corporaciones federales,
Capturar, ordenar y clasificar la informacion proporcionada por el usuario, o estalales y municipales de indole policial, médica y de proteccidn civil
segln las condiciones y las caracteristicas de la situacion. Diaria
Evidencia  B: )
Analizar la informacion proporcionada por el usuario para determinar las . ATENTAMENT,
g ] ‘ Frecuencia de
necesidades y tipo de auxilio que se requiere para la asignacidn de la Diaria
corporacion. las actividades
del puesto. >
Tranquilizar y asistir emocionalmente al usuario, en caso de ser posible y P
. Diaria Ing
necesario. DirectoG
Comando y Comunicacion.
Reportar al jefe superior ir ] pecto de las que se
consideren de alto riesgo y cuya atencion requiera acciones mas complejas. Diaria
Capturar la informacién adicional que pudiera proporcionar el usuario en el
caso de llamadas repetidas, registrandola en un folio dnico. Respetar el Diaria
reglamento interno del CALLE.
Generar las incidencias catalogadas como “ALARMA ACTIVADA DE
EMERGENCIA", derivado de las alarmas activadas de vehiculos con reporte Diaria
de robo mediante la plataforma del Registro Plblico Vehicular (REPUVE).
Direccién General del Centro de Control Comando y Comunicacién Direccion General del Centro de Control Comando y Comunicacidn
Prolongacion de Xicoténcatl 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz Prolongacion de Xicoténcatl 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz
Oaxaca de Jusrez, Oaxaca, c.p. 68120 Oaxaca de Juarez, Oaxaca, c.p. 68120
Tel. 5015045 Ext. 10211 Tel. 5015045 Ext. 10211

Evidencia: Analisis de trabajo del puesto de operador telefénico 9-1-1.
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REAR « CONSTRUIR «CRECER
Seccién: Enlace Administrativo de Ia SIDI e . ; ;
Asi mismo, que se realice de forma periddica un asesoramiento al personal dentro del area
Numero de tarjeta: SSP/SIDI/EA/197/2021 para que los empleados conozcan y ejerzan las funciones que el perfil del puesto exige,
Asunto: Informe de analisis de tareas. fomentando el trabajo en equipo y adecuadas relaciones laborales, y asi mismo cuando se
presente 13 necesidad de movilizar recurso humano, los empleados no consideren una
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 11 de octubre de 2021 obligacion extra a su trabajo, sino que lo vean como el cumplimiento de otra de las funciones
que son pertinentes al puesto de trabajo. Cabe mencionar que se hace una revision
ING. ENRIQUE QUINTO CEBALLOS ARADILLAS documentada cada tres afios.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION
PRESENTE Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Derivado del Analisis del puesto de operador telefénico de la linea de emergencia 9-1-1,
el cual tiene una temporalidad diaria. Teniendo una gran importancia en esta Institucién, de . . . ATENTAMENTE SECURID,
atender las llamadas telefonicas de auxilio 0 emergencia realizadas por la ciudadania. Evidencia = : 3"¢“4’(D %
Importancia de las SO
A través de un cuestionario establecido y una observacién al personal, con los cuales nos actividades del 4

ayudan a conocer de forma precisa las funciones laborales de dicho puesto, es un aporte :
significativo en Ia deteccién de necesidades existentes en el puesto o funcién que realiza puesto de Operador ING. LIA DAY HERNAND
actualmente el empleado del Centro de Control, Comando y Comunicacion, aunado a ello, Telefdnico. éN A0

me permito informar lo siguiente:

» Se reiter6 los requisitos necesarios para el perfil de puesto y que estos sean realistas
y acordes a Ias necesidades de la Institucion.

* Se reconocio Ias fortalezas y debilidades en relacion al funcionamiento del puesto,
que contribuyan a mejorar la organizacion.

e Con los resultados obtenidos, existe la necesidad de capacitar al personal en temas ) )
como: Trabajo en Equipo, Comunicacién Asertiva, Motivacion, Desempefio Laboral y Evidencia D: Puntos
Manejo adecuado del Estrés, para desarrollar habilidades que sean de beneficio para necesarios para realizar las
el dptimo funcionamiento de las areas que conforman la Institucién.

e Esde sumaimportancia velar por el bienestar de Ia Institucién creando y actualizando
periédicamente el perfil de puesto, asi como diversas capacitaciones, talleres y/o manera efectiva.
platicas para el personal de dicho puesto.

actividades del puesto de

Se recomienda desarrollar e implementar capacitaciones para concientizar al empleado
sobre laimportancia de la Mision, Vision y Objetivos de la institucion, ademas para Ia creacion
de planes de trabajo y desarrollo de dichas capacitaciones sean dirigidas e impartidas por
Psicologos en el area Iaboral al ser profesionales competentes y con amplios conocimientos
en el comportamiento y manejo del recurso humano, que se cuente con el equipo de oficina
y espacio fisico necesario.

Enlace Administrativo de la SIDI

Prolongacion de Xicoténcat! 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz
Oaxaca de Jurez, Oaxaca, CP. 68120

Tel. 5015045 Ext. 10281

Enlace Administrativo de la SIDI

Prolongacién de Xicoténcat! 103), Col. Eliseo Jiménez Ruiz
DOaxaca de Judrez, Oaxaca, CP. 68120

Tel. S015045 Ext. 10281
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CUESTIONARIO Y ENTREVISTA DE ANALISIS DE PUESTO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del empleado HOI ' k}e ( Cf‘\{&,‘\i\,‘,\ci, Towe) ke ==
Operador  Aeleforico  9-1-1
Centro £sicdal e {'queD;:Q)

Octobye  zZo2Z21 )

Nombre del puesto
Area de Adscripcion

Ultima fecha de revision

2. DESCRIPCION RESUMIDA

Descripcion de las actividades desempenadas, funcion principal >
“Vesponder lamadas entvontes, yegatior lay eportes clas. Yo lo infor
mocien hongulizer N asstic_epocidnalmente dl tsweno, regordar al
Aefe supeuor ce lameda) & alfo nesge W

3 DEBERES

Las lareas de este puesto se clasifican se primordialmente como de caracter

Operacional % Administrativa

Técnico Gerencial

Otros:

4. HORAS DE TRABAJO SEMANAL

Menos de 20 horas

21 horas a 30 horas

31 horas a 40 horas | |
=

Mas de 41 horas |

&

5 APTITUDES ESENCIALES

EXPERIENCIA

0 a 6 meses
6 meses a 1 ano
1 a 3 afos [:

7. AMBITO LABORAL
Condiciones fisicas
lluminado +* poco iluminado

ventilado

8. ENTREVISTA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C&4
EVIDENCIA

4 a 8 anos

Mas de 8 anos

espacio amplio

EMERGENCIAS

[ ]

espacio reducido g ventilado & poco

Por favor comenta que tan de acuerdo te encuentras con lo siguiente

Proximos cinco afios
| Entiendo claramente las estrategias para
lograr los objetivos de la empresa

influye en el éxito general de la Institucion
Se siente como si todos esluviéramos en el
mismo equipo

Mi jefe reconoce mi potencial y aprovecha
mis fortalezas

Siempre doy lo mejor en cualquier actividad
que realice

Puedes verte trabajando aqui en los |

Puedo ver con clandad como mi trabajo

Estoy orgulloso de formar parte de fa |

Institucion

Siempre recomiendo la Institucion a otras
personas

Creo en el enfoque de los lideres para lograr
los objetivos i

empleados
Recibo el entrenamiento necesario para
realizar mi trabajo

desarrollo profesional

La mision de la institucion es

La institucion se preocupa por los |

La Institucion me ofrece oportunidades de |

Completamente de
acuerdo

En De Completamente de
desacuerdo acuerdo acuerdo |
| 1 i B !
i \
| |
*
<
*
X
=
» |
{
w %
-+

APTITUDES
| BUENO | REGULAR | MALO |
Agudeza visual +~ |
| Agudeza Auditiva = JlE |
[ Rapidez de decision [ +
| Ha ad e 2SIVa } N~
Coordinacion tacto-visual | <
Iniciativa —+
Creatividad -
Aptitud investigativa +
Redaccian s [ |
| Comunicacion + ‘
Minuciosidad -+
| Trabajo en equipo -»
Liderazg ~~
| Toma de decisior "
‘ Atencion *
Comprension de lectura +*
| Orden y organizacion +

Qourdezor g presenvar lu Seguridad  fisices  de \u cwwdodanter
Si fueras el Jefe tu area, ¢ Qué seria lo primero que cambiarias?

£\l hoanro

9. COMENTARIOS U OBSERVACIONES QUE DESEE AGREGAR COMO ENTREVISTADOR
Towgr \a o laucén e o2 u el Argbaje en
3 }

Caselu bondile Jmerez
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

I, Supervisor o Jefe de Recursos Humanos)

Evidencia: Cuestionario y entrevista realizada al personal.
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Evidencia: Fotografia del Cuestionario y entrevista realizada al personal.




