
 
Evidencia: Análisis de trabajo del puesto de operador telefónico 9-1-1. 

Evidencia A: 

actividades del 

puesto 

Evidencia B: 

Frecuencia de 

las actividades 

del puesto.  



 

  

 

 

Evidencia C: 

Importancia de las 

actividades del 

puesto de Operador 

Telefónico.  

Evidencia D: Puntos 

necesarios para realizar las 

actividades del puesto de 

manera efectiva.   



 
Evidencia: Cuestionario y entrevista realizada al personal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Fotografía del Cuestionario y entrevista realizada al personal. 

 


