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Director General del Centro de Control, Comando y
Comunicacién.

FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulo 12 pérrafo siete de la Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Oaxaca.
e Articulos 1, 2, 4, 7, 25, 26, 32, 33 de la Ley Estatal de Salud.

e Articulo 1, 2, Ley General del Salud.

OBJETIVO

Sefialar el proceso que se seguira en la aplicacion, analisis e interpretacion de las examinaciones medicas
fisicas, auditivas y visuales, que se practica a todos los trabajadores del Centro de Control, Comando y
Comunicacién, con la finalidad de prevenir y detectar problemas de salud, determinando su capacidad o
no para la ejecucion de la labor a realizar, sin que ponga en riesgo su salud y/o la de terceros, de acuerdo
con las demandas del trabajo y los riesgos a los que va a estar expuesto.

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

Con el propésito de garantizar una vida sana, promover y mantener al maximo el bienestar fisico de
las personas trabajadoras, en el Centro de Control, Comando y Comunicacion (C4) se realizan
examinaciones medicas fisicas, visuales, y auditivas, con el fin de optimizar las condiciones de trabajo,
asi mismo, colocar y mantener al trabajador en un empleo apropiado a sus aptitudes fisiolégicas, evitando
que se altere su integridad.

PROTOCOLO DE EXAMINACIONES MEDICAS DEACUERDO AL ESTADO DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES:

Dentro del C4 existen tres diferentes protocolos para la atencion médica de todos los trabajadores de la
agencia:

1. Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso del trabajador al Centro de Control,
Comando y Comunicacién, mediante un formulario, esto para la evaluacién de sus condiciones fisicas y la
verificacion que son aptos para la realizacion de las actividades que son encomendadas.

2. Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud de todos los trabajadores del
Centro de Control, Comando y Comunicacién.

3. Exdmenes especiales en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto riesgo para la salud
(enfermedades cronicas degenerativas), el que se realizara semestralmente o a intervalos mas cortos
segun la necesidad.
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VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

La vigilancia de la salud de los trabajadores es el proceso de recoleccién de informacion y analisis
sistematico que abarca todas las evaluaciones necesarias para proteger la salud de los trabajadores, con
el objetivo de detectar los problemas de salud relacionadas con el trabajo y controlar los factores de riesgos
y prevenir los dafios a la salud del trabajador, para que se planifique y se priorice una intervencion y hacer
frente a esos problemas.

PROMOCION DE LA SALUD PARA TODOS LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE CONTROL,
COMANDO Y COMUNICACION.

1.- Para la salud: Se lleva a cabo un programa para todo el personal sobre temas de prevencion de
enfermedades generales y de trabajo que causen dafio fisico o influyan en el ausentismo laboral.

2.-Se utilizan todos los medios de difusion para promocionar -tales como exposicion verbal, folletos,
tripticos, carteles.

e Informacion en el consultorio médico del C4 aprovechando las visitas que haga el trabajador al
servicio médico, cuando se practiguen examenes médicos de ingreso, periddicos, de reingreso y
otros.

e Platicas para poblacion abierta, considerando la prevalencia de las enfermedades e interés de la
poblacién.

e Campafias especificas de prevencion de obesidad, diabetes mellitus, hipertension arterial, higiene
personal, orden y limpieza, entre otras.

e Orientacion nutricional, recomendaciones para el manejo y conservacion de alimentos, a través de
platicas demostrativas en el comedor y de las detecciones sensoriales de manera permanente y
cuando sea requerida.

¢ Orientacién ergondmica y recomendaciones en las instalaciones del centro de trabajo, asi como de
higiene mecano postural, para el desempefio de las actividades de los trabajadores.

EXAMENES MEDICOS

Ingreso: El responsable de la seleccién del personal notificara al servicio médico del requerimiento de la
aplicacién de examenes para personal de nuevo ingreso, estableciendo fecha y hora del mismo.

Para cumplir con este objetivo se estableceran los perfiles bioldgicos de aptitud de los candidatos para el
puesto de trabajo especifico.

1. Personal administrativo y personal operativo del centro estatal de emergencias: Peffil
biolégico: antropométricas; capacidades fisico funcionales (agudeza visual, capacidad auditiva,
capacidad cardiopulmonar); enfermedades transmisibles; toxicomanias, entre otras.

Estudios de laboratorio y gabinete pertinentes, entre otros: biometria hematica; examen general
de orina; coproparasitoscopico, quimica sanguinea.

Periddicos: El servicio médico se coordina con cada jefe de area para la programacion de esta actividad.
Para este objetivo el jefe de cada area programa e informa al servicio médico, el examen requerido.

Dichos exdmenes médicos seran ejecutados cuando se identifiquen algunas de las siguientes causas:
cambio de puesto; reincorporacién al trabajo después de ausencia prolongada por enfermedad general o
riesgo de trabajo; de retiro, y especiales.

Para todo el personal operativo del Centro de Control, Comando y Comunicacion (Operadores,
despachadores y personal de campo) se les aplicaran examenes especiales, auditivos y visuales, esto con
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la finalidad de medir su aptitud para el servicio, esto es especialmente importante en estos puestos de
trabajo mencionados anteriormente donde dichas capacidades pueden resultar en deficiencias en el
servicio o riesgo para el mismo empleado.

El objetivo principal valorar el estado visual y auditivo en la poblacion para identificar posibles
problemas de salud y relacionarlos con las condiciones y el medio ambiente de trabajo, ademas
de proveer aportes para el desarrollo del perfil de riesgo de la ocupacion y contribuir asi, con el
disefio de programas de conservacién auditiva y visual.

Los exdmenes visuales estan enfocados para todos los trabajadores del Centro de Control,
Comando y Comunicacion, ya que por su responsabilidad, tienen el compromiso de la proteccién
de bienes y personas, mediante la observacion y vigilancia, para toda esta actividad debemos
contar con personas que cumplan con una buena agudeza visual, aptos para desarrollar estas
actividades. Los estudios visuales los efectuara personal médico de esta corporacidon y se
realizaran con una periodicidad anual.

Los examenes auditivos estan dirigidos para todo personal trabajador del Centro de Control,
Comando y Comunicacion. Los operadores telefénicos son empleados que trabajan conectados
a una linea telefonica a través de la que atienden al publico usuario. La labor es exigente para la
audicion tanto como para la voz, por lo que requiere de un chequeo de salud anual.

Los resultados obtenidos en dichas evaluaciones seran determinantes al momento de realizar la
contratacion del personal, y para no incurrir en practicas discriminatorias se debera explicar a los
candidatos los factores por lo que pueden ser rechazados del puesto para el que aplican.

ATENCION: REVISION MEDICA

1.

Por enfermedad general: Esta atencion es proporcionada durante la permanencia de la enfermera
en el momento en que se requiera.

Por enfermedad en el trabajo: Esta atencién se proporciona cuando se sospeche o detecte por el
servicio médico o cuando lo solicite el trabajador, supervisor o jefe de personal u otra persona
interesada.

Se practicara una valoraciéon completa solicitando estudios de laboratorio, gabinete y especializados,
incluyendo referencias a interconsulta de especialidades, previa autorizacion, hasta que se establezca el
diagndstico definitivo.

Si amerita se retirard inmediatamente al trabajador del area.

Se notifica al jefe del trabajador.

3.

Atencion de urgencias médicas

Esta atencién es otorgada en caso de urgencia médica por:

a)
b)

Accidente y/o enfermedad de trabajo.
Enfermedad general.

La atencidn médica es proporcionada por el personal del servicio médico, durante toda la jornada laboral

1.
2.
3.

y en el momento en que se presente ésta, de la manera siguiente:
El responsable determina el tipo de urgencia.
La atencion es inmediata, dandole prioridad sobre otras actividades.

Se Aplicara los primeros auxilios para salvar la vida o evitar complicaciones mayores del lesionado
o enfermo, utilizando todos los recursos del servicio médico disponibles para este fin.

De ser necesario el traslado del lesionado o enfermo a un centro hospitalario, la persona asignada
asistira y acompafiara al paciente, hasta ser recibido por dicho centro, recabando la informacion
necesaria para darle el seguimiento adecuado.
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En la urgencia de un accidente, de ser posible, se recaba la informacion directamente del
lesionado, acerca de las probables causas de éste, para su registro e investigacion. Posteriormente
ala atencidn de la urgencia, se procede a la investigacion de las causas, conforme al procedimiento
correspondiente.

Cuando la urgencia sea generada por una enfermedad general y en caso que amerite el traslado
a un centro hospitalario, el enfermo sera asistido por el personal que se designe, para el
seguimiento posterior por el servicio médico.

Cuando se presenten otras emergencias, por ejemplo: en casos de sismo, incendio, entre otras,
se procedera de acuerdo con el manual de procedimientos correspondiente.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

El botiquin de primeros auxilios es el recurso basico para la prestacion y atencidn en primeros auxilios, ya
que en él se encuentran los elementos indispensables para dar atencion inicial a la persona que a las
personas que sufren alguna lesién o evento y en muchos casos pueden ser decisivos para evitar
complicaciones

1.

Tipos de botiquin. El tipo de botiquin es con base en el tipo de actividad que se vaya a desarrollar
o al sitio en el que se encuentra.

Caracteristicas del botiquin. El botiquin contiene las caracteristicas siguientes: ser de fécil
transporte; visible y de facil acceso; identificable con una cruz roja; de peso no excesivo; sin
candados o dispositivos que dificulten el acceso a su contenido, y con un listado del mismo.

Contenido:
Materiales, Medicamentos, e Instrumental para el Botiquin de Urgencias

DESCRIPCION

MATERIAL DE CURACION

Gasas

Algoddén 500 g

Sutura nylon 000

Tela adhesiva

Vendas elasticas diversas medidas

Jeringas desechables con aguja diversas medidas

Vendas de yeso

Guantes de hule estériles

Campos estériles

Tiras reactivas para la determinacién de glucosa en sangre

Soluciones antisépticas

MEDICAMENTOS DEL CATALOGO DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL
De uno atres de los genéricos correspondientes

Para desinfeccién

Para anestesia local
Lidocaina solucién inyectables 20 mg/mL.

Para cardiologia
Nifedipino capsulas 10 mg

Para analgesia:

Acido acetilsalicilico tabletas 500 mg;
Ketorolaco solucion inyectable 30 mg;
Metamizol solucién inyectables 500 mg
Paracetamol 500 mg.
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Para inmunoalergias:
Epinefrina, solucidn inyectable 1 mg 1:1000/ml;

Para intoxicaciones
Flumazenil, solucion inyectable 0.5 mg;
Naloxona, solucién inyectables 0.4 mg.

Para psiquiatria
Haloperidol, solucién inyectable 50 mg;

Soluciones electroliticas y sustitutos de plasma,;
Agua bidestilada, solucién inyectable 2 ml;
Cloruro de sodio Sol. al 0.9%; 500 ml

Glucosa Sol. al 5%, 10%

Solucién Hartmann.

Gastroenterologia
Bultilhioscina solucion inyectable 20 mg.

INSTRUMENTAL

Mango de bisturi

Hojas de bisturi

Pinzas de campo

Pinza de diseccion sin dientes

Pinza de diseccion con dientes

Pinzas de Kelly rectas

Pinza de Kelly curvas

Porta agujas

Tijeras quirdrgicas rectas

REGISTRO DE ACTIVIDADES
Todas las actividades son documentadas en los sistemas de registro siguientes:

Bitacora de actividades diarias: informe de accidentes de trabajo e investigacion interna de accidentes;
formatos de historia clinica; registro individual de incapacidades; recetas médicas; hojas de evolucion;
reportes de laboratorio de andlisis clinicos; informe semanal de actividades y de riesgos de trabajo; hojas

de informacién interna, entre otras.

RESPONSABLES

e Director del Centro de Control, Comando y Comunicacion es el responsable de autorizar las directivas.

e Lapersonadesignada como gerente de acreditacion, difunde con el personal del Centro de Control, Comando
y Comunicacion la autorizacién de cada directiva y supervisa que se cumplan con los lineamientos y

procedimientos establecidos en las mismas.

e Médico y Enfermeras responsables del area médica del Centro de Control, Comando y Comunicacion.

e El personal del Centro de Control, Comando y Comunicacion tiene la obligacion de respetar y acatar las

directivas y en su caso proponer mejoras a las mismas.

Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas Lic. Osvaldo Alejandro Hernandez Leo6n
Director del Centro de Control, Comando y Director de la red, voz, datos e imagen del Centro
Comunicacion C4 de Control, Comando Y Comunicacion

AUTORIZO REVISO



