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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido
Correspondiente al inciso
a) Definicion de comportamientos o acciones de los empleados que se incluirdn para su revisién.
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TARJETA NUMERO: DGC(CC/REPUVE/]EV:?OzJ
Oaxaca de Juarez, Daxaca, a 28 de octubre del 2021

PARA L 1. OSVAL DO ALEJANDRO HERNANDEZ LEON.
DIRECTOR DE LA RED DE VOZ, DATOS E IMAGEN

COPIA ING. HECTOR CONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARKOLLO INSTITUCIONAL

JING. ENRIQUE Q CEBALLOS ARADILLAS. ; :
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION )

DE ARQ. ABIGAIL CASTANEDA JUAREZ
COORDINADORA DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)

ASUNTO Se informa

“¢ e21e medio, me permito de 1a manera mas atenta dirigirme a usted, para informar de 10s hechos sucegidos
. dia A& hoy 28 de octubre del presente afio, referente a la atencion de sintomas fisicos referidos por fa C. A
L - amp- W nersonal adscrito a la Policia Estatal, comisionada al drea a mi cargo, quien informo al Medico
- atencion de esta Subsecretania, revisandole signos y no contando con alteracion fisica alguna de acuerdo &io
~#nrmade por el Dr Fernanda Diaz Garcia, auxiliar del filtro sanitano del area médica

Ltension aio anterior descrita, anexo que el dia de ayer 27 de octubre, la Sra. AGERDEEB presento una acuitud
L compertameenta diferente antes de retirarse de su jornada iaboral, lo que me parecid preocupante, por tal
miotiva o parte el dia de hou al medico para solicitar apoyo adecuacn a la companers

O IRE0%

ofno oarte de alencion a la companera, llame a la persona responsable en caso ge Qmer-.{, 2] nciada en

- rreenc i3 iaboral el £ Humberta Herndndez Ramirez, esposc de la C ARRU @D 2 36:R ués de 12
enoon medica y psicologica proporcionada par personal de Ia DEMA, se reticaron de Siaie e fas 15:35
s apresimadaments ia £ A0S AS SEP, acompanada de su esposu p'
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”
Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido

Correspondiente al inciso
b) Umbrales o niveles de activacion para iniciar una revision de las acciones o el comportamiento de los empleados;
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TARJETA NUMERO: DGC(CC/REPUVE/]ZI/ZUZJ

Oaxaca de Juarez, Daxaca, a 28 de octubre del 2021

PARA L 1. OSVAL DO ALEJANDRO HERNANDEZ LEON.
DIRECTOR DE LA RED DE VOZ, DATOS E IMAGEN

COPIA INC. HECTOR CONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARKOLLO INSTITUCIONAL

ANG ENRIQUE Q CEBALLOS ARADILLAS. ; A
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION

nE ARQ. ABIGAIL CASTANEDA JUAREZ
COORDINADORA DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)

ASUNTO Se informa

.+ e2ie megio, me permeto de la manera mas atenta dirigirme a usted, para informar oe 105 hechos suceaidos
. dia 72 hoy 28 de octubre del presente afio, referente a la atencion de sintomas fisicos referidas por fa C Aume
Lgm® - amp- W nersonal adscrito a la Policia Estatal, comisionada al 4rea a mi cargo, quien informa al Medico
tencion de esla Subsecretaria, revisandole signos y no contanda con alteracion fisica aiguna de acuerdo o
~¢~rmade por el Dr Fernanda Diaz Garcia, auxiliar del filtro sanitano del drea médica

£+ atension aio anterior descrita, anexo que el dia de ayer 27 de octubre, la Sra At @B piesento una actitud
4 compertameenta diferente antes de retirarse de su jornada iaboral, lo que me parecia preocupante, por 1al
miotive di parte el dia de hou al medico para solicitar apoyo adecuacn a la compafiera

de atencion a la companera, llame a 2 persona responsable en caso ce emerge S RREREER
-3 laboral el £ Humberio Hernandez Ramirez, esposc de I C ARBU @ ¢ 2
y medica y psicologica proporcionads por personal de la DEMA, se reticaron de &
cras aprosimadamente ia £ AGERDEE A SE®, acompanada de su espaso ‘9
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido
Correspondiente al inciso
c) Una revisién de los empleados identificados, basada en los patrones actuales del material recopilado, que es
aprobada por el CEO de la agencia o su designado;
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‘2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS 58RS-CoV2, COVID-19

TARJETA INFORMATIVA
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 29 de octubre del 2021
PARA MTRA. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ.
AREA DE PSICOLOGIA DE LA SIDI

COPIA INC. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIC DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DE ARQ. ABIGAIL CASTANEDA JUAREZ_‘
COORDINADORA DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)
ASUNTO Se informa
For este medic, en seguimientc 2 la Tar }E[Blﬂfrfmd[wd DGCCCC/REPUVE/121/2(
t Hars apoyo, con la finalidad de dar Iz atenciona A DA s
misionada al & a mi cargo, quien informo el dia de ayer & 5
sstar fisico. revisandole signos Y no contando con aiteracion fisica alguna de acuerdo a3

rmando Digz Carcia, auxiliar del filtro sanitaric del area medica

En atencion a lo ;«’TF' r descritc, anexo que el dia 27 de octubre, ADAS, presento una actitud
n"r* tamiento diferen > se de su jornada !aboral EQCUP: po
notivo di parte al madico para solicitar apouo adecuado a i3 companera
o] ma de Atencion Temprana de personal establecigo, caomo parte del iIncisi
D yral acion para iniciar una revision de ias acciones o el comportamento de
npleados me permito salicitar el seguimiento de atencion psicologica para el personal antes menzicnado
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido
Correspondiente al inciso
d) Agencia que informa los requisitos de conducta y comportamiento;
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
coviD 19"

TARJETA NUM. DGCCCC/AP/0003/2022

Daxaca de Juarez, Oaxaca, a lunes, 02 de febrero de 2022

PARA: ARQ. ABIGAIL CASTANEDA JUAREZ
COORDINADORA DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)

CCP: ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DE: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA Ch.

Asunto: Seguimiento a tarjeta informativa de fecha 29 de octubre de 2021.

Por medio de la presente, informo a usted que se ha brindado apoyo psicoemocional a ADAS,
personal que refiric a esta area derivado a la crisis emocional, que detecté el dia 27 de octubre de
2021; derivado a la sintomatologia y datos encontrados se detectd que cursé por un Atague de Panico,
por lo cual; se acordd con la trabajadora que serd necesario cubrir un minimo de 5 sesiones de
seguimiento a fin de brindar contencidn y atencion adecuada para una mejoria pronta; actualmente
ha asistido a & sesiones; agradezco las facilidades brindadas para |a asistencia de su personal a las
sesiones programadas.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus ordenes.

Céd. Prof. Lic. 10504021




SSPO

Secretaria de Seguridad
Publicade Oaxaca

Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO camzm Ead

"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencién Temprana de Personal Establecido
Correspondiente al inciso
e) Evaluacién anual documentada del sistema
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
covib 18"

TARJETA NUM. DGCCCC/AP/D006/2022
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a lunes, 11 de febrero de 2022
PARA: ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CCP: ING. ENRIQUE Q. CEBALLOS ARADILLAS
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION

ING. CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS

DE: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA C4.

Asunto; Evaluacion Anual del Sistema de Intervencion Temprana.

Por medio de la presente, informo a usted que se ha realizado una evaluacion al Sistema de
Intervencion Temprana para dar sequimiento a los factores de estrés u/o situaciones emocionales del
personal de este Centro de Control, Comando y Comunicacién C4 de manera individual a fin de brindar
una atencion oportuna y adecuada para cada caso. Se observo disposicion y colaboracion para acudir
e iniciar los procesos de atencion, mejoras en los niveles de estrés percibidos por el personal, asf como
en los aspectos psico-emocionales.

Derivado de lo anterior se concluye que dicho eficaz en la prevencién y manejo adecuado de estrés
favoreciendo |a calidad de vida del personal de este centro.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus ordenes.

RESRETUOSAMENTE

-

\
Mtra. &tﬁidiana’ Lucero Lépez
Céd. Prof. Lic. 10504021
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido
Correspondiente al inciso
f) Laresponsabilidad de los supervisores
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#2021, ARO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD,
POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2, COVID-19"

Direcciéon General del Centro de Control, Comando y Comunicacion
SECCION: Direccion del Centro Estatal de Emergencias
Tarjeta num. CEE/276/2021

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, diciembre 08 de 2021

PARA: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA C4.

CCP: C.CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS
DE: C.VERONICA RODRIGUEZ PEREZ
ENCARGADA DE LA COORDINACION DE DENUNCIA
ANONIMA Y DESPACHO DE EMERGENCIAS.

Asunto: Se informa

Por medio de la presente, me permito de la manera mas atenta, solicitar de su valioso apoyo
con la finalidad de dar atencién psicologica a M. M. V. personal operadora del 089, adscrita al
area a mi cargo; a quién he observado algunos cambios en su conducta y relaciones con sus
compafieros de trabajo que pudieran ser indicios de que existan situaciones personales que
pudieran afectar su desempefio laboral. Por lo anterior conforme a lo establecido en la
directiva 3.4.7 Sistema de Intervencién Temprana de Personal Establecido; como parte
del inciso b) umbrales y niveles de activacién para iniciar una revision de las acciones
o el comportamiento de los empleados, para operadores intervinientes del servicio de
atencién de llamadas de emergencia del 089 y 9-1.-1.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”
Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido

Correspondiente al inciso
g) Accidn correctiva; y
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
coviD 19"

TARJETA NUM. DCCCCC/AP/0003/2022

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a lunes, 02 de febrero de 2022

PARA: ARQ. ABICAIL CASTANEDA JUAREZ
COORDINADORA DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)

CCP: ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DE: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA Ck.

Asunto: Sequimiento a tarjeta informativa de fecha 29 de octubre de 2021.

Por medio de la presente, informo a usted que se ha brindado apoyo psicoemocional 3 ADAS,
personal que refirié a esta area derivado a la situacion de factor humano que detectd el dia 27 de
octubre de 2021; se acordod con la trabajadora que serd necesario cubrir un minimo de S sesiones de
sequimiento a fin de brindar contencidn y atencion adecuada para una mejoria pronta; actualmente
ha asistido a & sesiones; agradezco las facilidades brindadas para la asistencia de su personal a las
sesiones programadas. Lo anterior en lo correspondiente a la Directiva 3.4.7 Sistema de
Intervencién Temprana de Personal Establecido, en el inciso g) Accion correctiva.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus érdenes.

Mtra_PBsit. Wridiana Lucero Lopez
Céd. Prof. Lic. 10504021
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 3.4.7 Sistema de Intervencion Temprana de Personal Establecido
Correspondiente al inciso
h) Algun tipo de asistencia a los empleados, como un programa formal de asistencia a los empleados, asesoramiento
entre iguales, etc.
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