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“2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2, COVID-19"

TARJETA INFORMATIVA
TARJETA NUM.:SSP/SIDI/DGCCCC/CEE/114/2021.

Oaxaca de Juarez, Oax., mayo 13 de 2021

PARA: MTRO. FRANCISCO DE JESUS FERIA SILVA
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS

DE:  ING. FRANCISCO JAVIER CRUZ ESPINOZA
SUPERVISOR DE OPERACION DEL 9-1-1

ASUNTO: Informe

Derivado de las dos Ultimas verificaciones de calidad, correspondiente al mes de marzo y abril,
realizadas a los operadores telefénicos de la linea de emergencia 9-1-1, tengo a bien informarle, que
la operadora Lilia Lucas Bautista, tuvo las siguientes observaciones:

- Noclasifica los incidentes de manera adecuada

- Tiene problemas con |a ubicacion de los incidentes

- Noaplica la fase 3 de la llamada

Por tal motivo, considero que debera tener un entrenamiento especifico para corregir las deficiencias
antes sefaladas.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

EMERGENCIAS

©

Direccion General del Centro de Control Comando y Comunicacion
Prolongacion de Xicoténcatl 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, c.p. 68120

Tel. 5015045 Ext. 10281 y/o 10293

Evidencia inciso A: Entrenamiento al personal para corregir las deficiencias.
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LISTA DE ASISTENCIA

RE-ENTRENAMIENTO DEL PROTOCOLO GENERAL PARA LA
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS 9-1-1
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Oaxaca de Juarez, O4 De Abril del 2021.

Tarjeta Informativa.

TARJETA NUM.: DGCCCC/CEE/SUP/013/2021.

PARA: LIC. VERONICA RODRIGUEZ PEREZ
COORDINADORA DE DENUNCIA CIUDADANA
Y DESPACHO DE EMERGENCIAS

C.CP. MTRO. FRANCISCO DE JESUS FERIA SILVA.
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS

DE: URI MARTINEZ JARQUIN. )
ENCARGADO DE LA SUPERVISION DEL
CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS.

ASUNTO: INFORME DE RETARDO.

Por medio de la presente, informo a usted que el dia de hoy 04 de Marzo del 2021, en el turno
de las 07:00 a las 19:00 horas, la compariera Elvia Nolasco Operadora del 9-1-1 llego a las 08:05
horas. Por lo que se informa para su conocimiento y las medidas pertinentes.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

RESPETUOSAMENTE

Direccién General del Centro de Control Comando y Comunicacion
Prolongacion de Xicoténcatl 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, c.p. 68120

Tel 5015045 Fxt 10211

Evidencia inciso B: Asesoramiento al personal, de retardo en la agencia.
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Seccion: Direccion General del Centro de Control, Comando y Comunicacior

Namero de olicioySSP/SIDI/DGCCCC/ 2847/ 20.

Asunto: Solicitud de descuento. (1
Oaxaca deJuarez, Oaxaca, a 25 de octubre de 2021
C. P Jesus Angel Garcia Martinez

Encgrgado de la Oficina de Pagaduria
Defla Policia Estatal
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Me permito solicitar de su colaboracion, o fin de que sea aplicado el S k@zﬂﬁph?ﬁ a3
— . su sefvicio, la Policia Patricia Martinez Barzalobre, quien se encuentra Lolrﬁs}&ﬁﬁﬁa«é“ﬁh ireccion General

del.Centro de Control, Comando y Comunicacion a mi cargo, realizando actividades en el Centro Estatal de
Emergencia, cormo monitorista de las camaras de videovi Jilancia, pertenecientes o este Centro de Control

Nombre del faltante Patricia Martinez Barzalobre
Servicio Ch (Centro Estatal de Emergencias
i Fecha de ausencia 23 de octubre de 2021
4 Dias a descontar 1 (uno)
w Jefe Inmediato Ing. Cesar Alberto Narvaez Jarquin
Lo que informo a usled para los efectas administrativos o que haya lugar, solicitandole de la manera mas

atenta informe al suscrito la fecha en la que se aplicara el descuento ¢ wmv%pmn?wnlw
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Direcaion General del Centro de Control Comando y Comunicacion
Prolongacion de Xicotencatl 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz
Oaxaca de Juarez, Qaxaca, CP. 68120

el 5015045 Ext. 10293 y/o 10281
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Evidencia inciso C: accion correctiva al personal.



