
 
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
  

USUARIO 

Realiza la llamada 
al CALLE 9-1-1 

Se atiende la llamada 
de Emergencia 

Realiza la entrevista de 
acuerdo al protocolo 

Se trata de 
un 

incidente 
médico 

Se transfiere la llamada 
al despachador del 
CRUM 

Crea el 
incidente 

Registra en el sistema 
la información, 
ubicación y lo envía  

Fin de la llamada 
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