
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Número de Control 

Fecha y hora de solicitud 

Nombre y dirección 

de la persona que 

presenta la queja: El 

operador dentro de la 

entrevista realizada 

preguntará al usuario 

su nombre el cual 

regularmente se 

encuentra en la 

descripción inicial. 

Tipo de 

incidente que 

se reportó 

Ubicación del incidente reportado 

Identificación de 

las unidades 

asignadas como 

primario y 

respaldo 

Hora de envío 

Hora de llegada de 

la primera unidad 

Hora de la última unidad 

termina la llamada y 

regresa al servicio 

Disposición o estatus del 

incidente que se reportó 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disposición o estatus 

del incidente que se 

reportó 

Identificación de las 

unidades asignadas 

como primario y respaldo 

Ubicación del 

incidente reportado 

Tipo de incidente 

que se reportó 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 



 

 

  



 

 

  

 


