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FUNDAMENTO LEGAL

e Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Oaxaca.
e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca.

OBJETIVO

Generar estadistica de informacion relevante del Centro Estatal de Emergencias en el tema de
terrorismo, con la finalidad de contribuir a la recoleccion de datos de inteligencia para la Seguridad
Nacional.

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

La informacion recibida en el servicio de Emergencias 9-1-1 y el servicio de Denuncia Anénima 089
es de gran importancia para la Seguridad Puablica del Estado de Oaxaca, por tal motivo, se integran
estadisticas y bases de datos que son enviados al Centro Nacional de Informacién (CNI) de la
Secretaria de Seguridad Publica Federal, el cual tiene como propésito aportar informacion a los
procesos de toma de decisiones relacionados con el disefio de la estrategia, las politicas y las
acciones a tomar en materia de Seguridad Nacional.

La informacién que se envia el CNI en caso de ser solicitado es la que se describe a continuacion:

e Base de datos del listado de namero de teléfono maliciosos recibidos en el servicio de
Emergencias 9-1-1.

¢ Base de datos de los nimeros de extorsion del servicio de denuncia anonima 089.

e Reporte estadistico del nimero de llamadas generadas en el servicio de emergencia 911.

¢ Reporte estadistico del numero de llamadas generadas en el servicio de denuncia anénima
089.

e Reporte de calidad en las llamadas del servicio de emergencia 9-1-1

¢ Reporte de los tiempos de procesamiento de llamadas del servicio de emergencia 9-1-1

En caso de que algun operador reciba una llamada de informacién clasificada como TERRORISMO,
se realiza el siguiente procedimiento de atencion:
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USUARIO
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Procedimiento:

1. El operador telefonico del 9-1-1 o del 089 atiende la llamada de emergencia.

2. El operador realiza las preguntas establecidas en el protocolo de atencion de llamadas de
emergencia.

3. El operador realiza la categorizacién del incidente como “TERRORISMOQO” con base en los
pardmetros establecidos en el manual de atencion de emergencias.

4. Se crea el incidente y se da parte a la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) y a las
instancias correspondientes.

5. Se espera la retroalimentacion de las instancias correspondientes para poder realizar las
anotaciones pertinentes

6. Se informa por escrito a la Direccion del Centro Estatal de Emergencias con copia a la
Direccién General del C4 para conocimiento.
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Una vez finalizada la llamada, el operador telefénico informa de lo sucedido a la Coordinacién del
Centro Estatal de Emergencias, la cual es encargada de enviar toda la informacién del incidente al
Centro Nacional de Informacién en ese momento

RESPONSABLES

El personal del area de operadores tiene la responsabilidad de categorizar los incidentes de forma
adecuada por si el incidente deber ser categorizado como Terrorismo.

El Director del Centro Estatal de Emergencias es el encargado de validar los procedimientos que se
utilizaran durante los despachos tacticos y solicitar la capacitacion del personal pertinente.

La Coordinaciéon del Centro Estatal de Emergencias es la encargada de enviar la informacion al
Centro Nacional de Informacién.

Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas Lic. Osvaldo Alejandro Hernandez Ledn
Director del Centro de Control, Comando y Director de la red, voz, datos e imagen del Centro
Comunicacién C4 de Control, Comando Y Comunicacion
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