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JUNTOS CONSTRUBADS FL CAMESD PRI

> 5 127 Evercencias
¢Que €s Una emergencia: g

Una emergencia es cualquier situacion en la que
ocurren circunstancias negativas que ponen en riesgo o
vulneran la condicion humana, generan danos a la
propiedad o son potencialmente peligrosas y ponen en
peligro la vida.

los 365 dias del afio y llama al 9-1-1; personal
ES UN SERVICIO GRATUITO capacitado te atendera.

El 9-1-1 se encuentra Si te encuentras en alguna
& disponible las 24 horas, situacion de emergencia

RECUERDALO, USALO, CUIDALO

V7 Para mayor informacion entra a
SEGOB R 5 ( x
‘\@f / Q 5o o www.gob.mx/911

=g

Pagina 3 del documento 9-1-1-julio-2018-01.pdf de la pagina de la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
url:https://sspo.gob.mx/wp-content/uploads/2018/07/9-1-1-julio-2018-01.pdf
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Aplicacion de Mujeres a Salvo

Sistemas C4 Oaxaca
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Rediseno



Bienvenida

Encuentra apoyoy lugares
seguros donde resguardarte

REGISTRO
INICIO

Registro a
través de la

App

Esta informacion es opcional, nos ayuda a
mejorar la atencion en caso de requerir apoyo
médico.

Fecha de nacimiento

22/04/1980

Tipo de sangre

CIGIE

Abejas, nuez, gluten

Antecedentes clinicos

hipertension, deabetes

Tipo de seguro

ISSSTE

Numero de seguro o péliza

1122573619755




Apellido paterno

Jiménez

Apellido materno

Martinez

Teléfono

9711401518

Correo Electrénico

eduardo20200422@sspo.gob.mx

Contrasefia

Finalizar

MUJERES

®

@

a salvo
9[1/1]

EMERGENCIAS

+ @ A

CORREO ELECTRONICO

CONTRASENA (*APP)

INGRESAR

Solicita apoyo al 9-1-1 oprimiendo el
botén senalado.




Al solicitar ayuda es posible enviar audio
presionando el botén resaltado.

4

San Felipe
del Agua

VOLCANES

aedovny

5
X Romery,

de Juarez

CENTRO @ Santa LuEiai @

del Camino
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UNIVERSIDAD

El Rosario

EXHACIENDA
CANDIANI

Xoxocotlan 3
San Antonio
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San Agustin

9 de las Juntas




Contactos de
Emergencia



Menu Contactos

TZZO

M0 inicio

(=  Contactos ge emergencia

& Contactos de emergencia

Abril “ Nombre(s)
9512098572 Agregar

X Cerrar sesion
Contactos

Poncho ‘ Apellidos
9511548920

Gosh
9512262641

D00
EMERGENCIAS

+ @ a

Nuevo Contacto




Editar/Eliminar

Rocio

9712345678

Isaac

9512483722

/0
Editar

)

4

Editar

NUEVO CONTACTO

Eliminar




Envio de SMS



11:59 @

& Abril, Osvaldo

e

HA,OPULAR
LA NORIA

fIGUEL
LEMAN
'ALDEZ

17°03'01.5"N 96°43'23.0'W

www.google.com

CAMILA ha solicitado ayuda
desde la aplicacion Mujeres a
Salvo.Ubicacion: https:/www
.google.com/maps/search/

?api=1&query=17.0504024,-96
7230734

HA,OPULAR
LA NORIA
'ALDEZ

Qs
fIGUEL
LEMAN
17°03'01.5"N 96°43'23.1'W
www.google.com

33 min * MMS

Mensajedetexto  © ,;’\‘

Envio de
Mensajes
de
Contactos
de
Emergencia

w
Eduardo »

Mensaje de texto
hoy 11:26 a.m

MARIA ha solicitado ayuda
desde la aplicacion Mujeres a
Salvo.Ubicacion:

)
©

HAQPOPULAR
LYNORIA |

AIGUEL

LEMAN

IALDEZ ,
ELISEO

|IMENF7 RINIITZ

Map data 2020 INEGI

17°03'00.3"N 96°43'23.3"W
google.com




Generar Alerta



Folio de
Incidente

Confirmacion
de Envio

Mensaje .
Mensaje

Confirmar solicitud de auxilio
Registrado con folio: 1114783




Grabacién de Audio



Al solicitar ayuda es posible enviar audio presionando
el botén resaltado.

Grabando audio
En caso de no querer enviar

audio presione el botén
cancelar

Mensaje

El audio ha sido enviado




Sistema 911-Grid



A . U YT

Sistema CEE | Grid

NUEVO SIN NUMERO E LU S Y EETe) LLAMADA DE PRUEBA
#1108087 SR TAES PROLONGACION XICOTENCATL 1037 CENTRO OAXACA

SERRADD S IMERD TRANSFERENCIA DE LLAMADA

IDENCIA OAXACA DE JUSREZ

#1108082 ; PROGRESC 102 RUTA INDEP|

CERRADO 9514489442 VIOLENCIA FAMILIAR

A14

#1108082 20200407 17:23:15 S i

PROCESO 9513905750 VEHICULO SOSPECHOSO
$T108080° | so30.0400 193120 CALLE PERLA 310 CAXACA

2020+

SROSERD SRCRD APOYO A LA CIUDADANIA

SANTA CRUZ XOXOCOTLaN

#1108078 2020-04:0717:19:59

#1108077 INDEPENDENCIA 35 VILLA DE ETLA

2020-04-07 17:19:57

CERRADO 9514279280 ATROPELLAMIENTO

CALLE PORFIRIO DIAZ 506 RUTA INDE

#1108073 s0p0-0407174233 | |

NCIA OAXACA DE JUSREZ

SERRALE IR VIOLENCIA FAMILIAR
JUSREZ 1 SANTA CRUZ AMILPAS

#1108072  2020-04-0717:1

PROCESO SIN NUMERO SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS
£1108069  spaoosorivosss | | O CAPEIERER

SERRADO) 9513955543 ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO POR PERSONA ALCOHOLIZADA

#1108068  2020-04-07 17:05:45 VIRESRAONTRMARARTZONSA

CERRADO 9515111320 FALLECIDO DE CAUSA NATURAL

8 EL ROSARIO

#1108067  sopg-0s0717:0542 | |

I EERRADG) 9513275933 URGENCIA POR ENFERMEDAD GENERAL




A . U YT

Audio Sistema 911

Sistema CEE | Incidente 1114783
LLAMADA DE PRUEBA K Sy

Mensa| ha actuelizede fa ubicacion dei incidente:
o ; Fecha/Hora Incidente
Informacién Del Audio De Llamada 2020-04-22 11:2552
sistema.911 2020-04-22 11:29:51
Llamada
» 0:00/0:04 - ) SIN NUMERO Mensaje: Se ha actualizado 2 ubicacion de! incidente.

Regisuré
A sistema.911 2020-04-22 1129551

Llamé Mensaje: Se ha actualizedo Iz ubicacion del incidente.

sistema.911 2020-04-22 11:29:28

Mensaje: Se-ha actualizado fa ubicacion dei incidente:

sistema. 911 2020-04-22 11:29:28

Mensaje: Se ha actualizado la ubicacion del incidente.

sistema.911 2020-04-22 11:29:28

0 Seguimientos 0 Unidades

Mensaje: Se ha actuglizado la ubicacion del incidente.

sistema.911 2020-04-22 11:29:06

Mensaje: Se ha actualizado is ubicacion del incidente.

BEEEEEAA
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AXACA
LISTA DE ASISTENCIA
Capacitacién semestral a personal del Centro Estatal de Emergencias
TEMA: Aplicacién “Mujer Segura”, uso y operacion.
FECHA: AO\OS"'G 2021
Nuam. Apellido Apellido Nombre/s~ Cargo Correo Institucional Firma
Paterno Materno
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LISTA DE ASISTENCIA

Capacitacion semestral a personal del Centro Estatal de Emergencias

TEMA: Aplicacién “Mujer Segura”, uso y operacion.

FECHA: Foboro 2090

Nam. Apellido Apellido Nombre/s Cargo Correo Institucional Firma
Paterno Materno
1 : b 22
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Nombre y firma del capacitador
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CENTRO DE CONTROL, COMANDQ Y COMUNICACION Ck

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

6.5.2 Procedimientos para el Acceso a Sistemas para Sordomudos

Prueba de funcionamiento Aplicacién Mavil "Mujer Segura”

Sl

NO

Y=

AXACA

Com

entario

¢La aplicacion esta disponible para descarga?

¢La versién mas actualizada de la aplicacion esta disponible en la tienda?

¢El acceso de la aplicacién (Login) funciona de forma adecuada?

¢Funciona el modo vertical (Portrait) y horizontal (Landscape)?

¢Las funciones basicas de |a aplicacién funiconan adecuadamente?

¢Al realizar una prueba de botén de alerta, funciona de forma correcta?

¢El mensaje de alerta se recibe de forma adecuada en el Sistema 9117

¢Funciona correctamete tanto en modo Plan de Datos como en WIFI?

Olo|v|lojlL|B|WIN]|F

¢La Aplicacién tiene un buen rendimiento?

[y
o

¢La aplicacion sigue siendo compatible con la mayoria de los equipos

NN R

moviles disponibles en el mercado?

Nombre y firma del responsable de las pruebas

A" f i Qsmldb @V .

Fecha

Zrﬁaf@mbrb Q_f




SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C&
6.5.2 Procedimientos para el Acceso a Sistemas para Sordomudos

Prueba de funcionamiento Aplicacion Mévil ""Mujer Segura"

Y

AXACA

SI NO Comentario
1 ¢La aplicacion esta disponible para descarga? //
2 ¢La versién mas actualizada de la aplicacidn esta disponible en la tienda? //
3 ¢El acceso de la aplicacién (Login) funciona de forma adecuada? 7z
4 ¢Funciona el modo vertical (Portrait) y horizontal (Landscape)? /¥
5 ¢Las funciones basicas de la aplicacién funiconan adecuadamente? F
6 ¢Al realizar una prueba de botdn de alerta, funciona de forma correcta? Z
7 ¢El mensaje de alerta se recibe de forma adecuada en el Sistema 9117 //
8 ¢Funciona correctamete tanto en modo Plan de Datos como en WIFI? P
9 |¢LaAplicacién tiene un buen rendimiento? )
10 ¢La aplicacién sigue siendo compatible con la mayoria de los equipos 7z
mdviles disponibles en el mercado?
Nombre y firma del responsable de las pruebas Fecha

mge JCJD ‘J‘”’
A gt ©

:-f_‘__ber’o




2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
covib 19”7

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 15 de Diciembre de 2021

Seccion: Direccién General del Centro de Control, Comando y
Comunicacion.

Numero de oficio: SSP/SIDI/DGCCCC/3175/2021

Asunto: Invitacion a uso de aplicacion movil.

LIC. JESUS GERARDO DIAZ GALVAN
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION CIVIL
ARTE, EDUCACION Y MANOS DE AMOR
(AREMA A.C)

PRESENTE:

Extendiendo antes que nada un cordial saludo, me dirijo a usted respetuosamente para
comentarle que en el Centro de Control, Comando y Comunicacion (C4) perteneciente a la
Secretaria de Seguridad Puablica del estado de Oaxaca, nos preocupamos por brindar
herramientas tecnoldgicas a la ciudadania, y mas a los grupos vulnerables como los que
su asociacion representa, por lo que lo invito a conocer Ia aplicacion movil “Mujer Segura”,
la cual permite generar una alerta inmediata al sistema 911, esto sin realizar ningdn tipo
de llamada al operador del Centro Estatal de Emergencias, lo que la convierte en una
alternativa para las personas sordas. Si requiere que le brindemos alguna platica o
capacitacion especial con los intérpretes de la Lengua de Senas Mexicana (LSM) con los
que cuenta el C&4 Oaxaca, estamos a sus érdenes para apoyarlos.

Sin otro particular por el momento, quedo a la orden para,eualgpim'%claracién o duda.
: r Y

7, f&‘é

75 4@ ¥

"RETARIA DE SEGURIDAD PUBLICI.

. RECCION GENERAL DEL CENTRO
DE CONTROL, COMANDO
¥ COMUNICACION

Ing. Héctor Gonzalez Hernandez. Subsecretario de Informacion y Desarrolle Institucional. Para su cpx

Centro de Control, Comando y Comunicacion
Prolongacion de Xicotencatl Num. 1031. Col. Eliseo
Jiménez Ruiz. Oaxaca de Juarez Oaxaca. C. P. 68120
Tel (951) 50 1 50 45 Ext. 10118




SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4
EVIDENCIA /m
Directiva 6.5.3 Separaciéon de llamadas de emergencia chﬂéA
EF 10.28.104.8 - PuTTY — O hd
display wvector 29 Page 1 of o |~
W

Imagen de la consola de administracion del Conmutador PBX, Vector 29, que se encarga de administrar y gestionar las llamadas de
emergencia 9-1-1 al grupo de operadores



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4
EVIDENCIA /m
Directiva 6.5.3 Separaciéon de llamadas de emergencia chﬂéA
EF 10.28.104.8 - PuTTY — O hd
nitor bcms skill 1 Page 1 of 1 |~
W

Imagen de la consola de administracion del Conmutador PBX ilustrando el grupo de operadores 9-1-1 disponibles y atendiendo
Ilamadas del grupo de emergencias.



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4
EVIDENCIA /m
Directiva 6.5.3 Separacién de llamadas de emergencia chﬂc-A
10.28.104.8 - PuTTY — O hd
nitor bcms wvdn 10355 Page 1 of 1 |~
W

Imagen de la consola de administracion del Conmutador PBX, donde se muestra el resumen del distribuidor automatico de llamadas del
grupo de atencién de llamadas 9-1-1



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4
EVIDENCIA /m
Directiva 6.5.3 Separaciéon de llamadas de emergencia chﬂéA
EF 10.28.104.8 - PuTTY — O hd
display wvector 22 Page 1 of o |~
W

Imagen de la consola de administracion del Conmutador PBX, Vector 22, que se encarga de administrar y gestionar las llamadas de no
emergenciay atendidas por la contestadora automatica.



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE Oé)LiACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION /
EVIDENCIA 3 ca
Directiva 6.5.4 Reproduccién Inmediata de Informacién Grabada e

Dependencia;

A‘GEﬁCEA Secclén: Agencia Estatal ae Investigaciones
ESTATAL DE
RVESTISACIONES Niumero:

A.ELIFEMI0783/2021

2021, ARO DEL RECONOCIMIENTO AL PERsonaL g Expediente: Feminicidios.
SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS.-
COV2, covID 19
Asunto: El que se indica
.
La Experimentat, San Antanio de ta Cal. Gentrg, Qax , & 08 de Julio del a

ING. ENRIQUE QUINTO CEBALLOS ARADILLA. )
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE

CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION (C4).

Con fundamento en e Articulo 8%y 21 de
Estados Unidos Mexicanos, Art. 21 de Ja Constituci
y Soberano de Oaxaca, Art

ia Constitucion Politica de los
on Politica para el Estado Libre
132, Fraccién X, y 215 del Cédigo Nacional de

erivado de investigaciones correspondientes a la
ta de Investigacion 22598/FMUJ/UFEM12021,

Feminicidio, solicito a Usted su colaboracion a fin
brevedad posible lo siguiente

Procedimientos Penales, y d
Carpe iniciada por el delito de

de que proporcione a la

"%mm
17 s
i O

b g
o
OFICINA DEL SUBSECRETARIO

> Incidente (s) o feporte (s) y/o audio generado (s), correspondiente a hechos

08/07/2021, sobre riveras del rio atoyac, adelante el
Instituto Cumbres, Santa Cruz Xoxocotlan, Oax

2016 -2022

» Videograbaciones de las Camaras de C4., en un horario de las 00:00 horas
a las 08:00 horas del dia 08/07/2021, ubicadas en:

¢»  Crucero de la Ex-garita, Santa Cruz Xoxocotlan, Oax,

Av. Simbolos Patrios y Fresnos, Frente Gasolinera Antequera, San

ta Cruz
Xoxocotlan, Qax.

7~

Bodega Aurrera, Santa Anita, Santa Cruz Xoxocotlan, Oax.

» Catretera a Santa Cruz Xoxocotlan, a la aliura de la Gasolinera Manzano.
£l

i i i | del Centro de Control, Comando y
juli irigi ique Quinto Ceballos Aradillas, director genera
Oficio con fecha 08 de julio de 2021, dirigido al Ing. Enriqu c():omunicacién,



& Avaya Contact Recorder

Contact Recorder

AVAYA

EVIDENCIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C&4

Directiva 6.5.4 Reproduccién Inmediata de Informacién Grabada

Yas

& ACTUALIZAR |Mmmis1.radnldelsimema Ayuda Cambiar contrasefia Cerrar sesion  Acerca de A

1. Introduzca criterios de biisqueda en l= columna izquisrds y haga dic en BUSCAR pars buscar grabsciones.
2. Haga clic en una fila de |a tabla de resultados pars mostrar la grabacién en lugar de estas instrucciones.
2. Haga clic en el botén Reprodudir para reproducir la grabacién @ haga clic en alguna parte de la forma de enda para reproducir a partir de ese punta,

W

Filtros de blisqueda de Il d incid agina a la vez
Disefio predeterminado v BUSCAR »  Inicio de llamada /= Duracion 7+ Agentes /%

Rango de inicio de llamada 1731dias [ 080721 00:00:01 (L e

Ium?m I[m 00-00 § o871 00:00:10 00:03 NIG

Iuaﬂc?m Ios 00:00 § o721 00:00:34 01:07 13014 (ROCIO ROSIQUE SANCHEZ)

Longitud § vsn7z100:02:04 00:55 NIC

| I § 080721 00:03:26 00:18 NIG

Agentes § vz 00:03:35 00:16 11016 (Viridiana Castro Garcia)

I I § vz 00:03:48 00:10 NIC

e § 080721 000411 00:57 11033 (ANA GALLEGOS LOPEZ)

! I § vz 00:04:49 00:12 10804 (NALLELY MARTINEZ BONIFACIO)

Servicio

| I § 0sn72100:05:06 00:20 11026 (MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ)
§ o721 00:0521 00:11 11033 (ANA GALLEGOS LOPEZ)

Habilidades

| I § oen72100:05:32 01:32 NIG
§ ven72100:05:53 00:06 11026 (MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ)

1D de Namada

I I §  vsn721 00:06:41 01:05 10804 (NALLELY MARTINEZ BONIFACIO)
§ vsn721 00:07:38 00:34 NIG

‘Campos definidos por el usuario

[ I § oer2100:07:42 01:02 NIG

Conjunto de lamadas § ven7z1 00:08:04 0z:12 10876 (ITZEL CARRASCO MARTINEZ)

I—. it § vsn721 00:08:17 01:42 10803 (MARIBEL CERVANTES TORRES)
§ oe72100:08:33 01:47 10878 (ZEHILA MARIEL MELENDEZ GUZM)
§ vsnmz1 00:08:35 00:08 NIC
§ venmz1 00:08:08 00:18 11033 (ANA GALLEGOS LOPEZ)
§ 08721 00:09:53 00:05 10960 (RAMON GOMEZ LAGES)
§ ven721 001015 00:17 10804 (NALLELY MARTINEZ BONIFACIO)
i 0807721 00:10:56 00:22 10804 (NALLELY MARTINEZ BONIFACIO)

Interlocutores /%
53240 (STA CRUZ X0XOCOTLAN), 10138
(POLICIA MURICIPAL 2)
10130 (POLICIA MUNICIPAL), 53001
(MUNICIPIO DE OAXACA 2)

9531425478, 15006 (OPERADOR 2 911 -
MIXTECA)

12032 (OPERADOR 1 911 - ISTMO),
9711005952

9514907655, 10136 (DESPACHO TRANSITO
MPAL)

9541591813, 12370 (OPERADOR 1911 -
COSTA)

10138 (POLICIA MUNICIPAL 2), 53240 (STA
CRUZ XOXOCOTLAN)

9581156559, 12341 (OPERADOR 2 911 -
PUERTO}

10122 {(OPERADOR SIETE 911), 10135
(DESPACHO POL ESTATAL)

9541372424, 12340 (OPERADOR 1911 -
PUERTO)

12341 (OPERADOR 2 911 - PUERTO), 12371
(OPERADOR 2 911 - COSTA)

9581156559, 12371 (OPERADOR 2 911 -
COSTA)

9541380286, 12340 (OPERADOR 1 911 -
PUERTQ)

10122 (OPERADOR SIETE 911), 9511318492
9711699414, 12032 (OPERADOR 1911 -
ISTMO)

9711005952, 12034 (SUPERVISOR 911 -C2
ISTMO)

9516562047, 10125 (OPERADOR DOS 911)
9512379087, 10308 (DESPACHO 911)

9516097258, 10129 (OPERADOR 6 911)

Servicio /%

NIC

NIC

38262 (mixteca)

NI

NIC

12384 (066 Huatulco)
NIC

12384 (066 Huatulco)
NIC

12384 (066 Huatulco)
NIC

12384 (066 Huatulco)
12384 (066 Huatulco)

NG

12355 (ENTRADA 066
ESPINAL)
12355 (ENTRADA 066
ESPINAL)

10355 (066)
10355 (066)

10355 (066)

2871762022, 12203 (OPERADOR 911 CUENCA) 10358 (tuxtepc)

9542072797, 12341 (OPERADOR 2 911 -
PUERTO}

9531252457, 10126 (OPERADOR TRES 911)
9511206946, 10122 (OPERADOR SIETE 911)

10122 (OPERADOR SIETE 911), 10133

12384 (066 Huatulco)
10355 (066)
10355 (066)

NG

Habilidades + %
NIC

NIC

14000 (911
MIXTEGA)

NIC
NIC

12399 (911
HUATULCO)

NIC

12399 (911
HUATULCO)

NIC

12399 (911
HUATULCO)}
NIC

12399 (911
HUATULCO)

12399 (911
HUATULCO)

NIC
12090 (911 ISTMO)

12090 (911 ISTMO)

35000 (911 C4
OAXACA)
35000 (911 C4
OAXACA)
35000 (911 C4
OAXACA)

1D de llamada 7
00001085741625720526

00001085751625720533

00001085811625720556

00001085881625720633

00001086021625720720

00001086041625720738

00001086111625720753

00001086121625720767

00001086191625720813

00001086211625720825

00001086281625720837

00001086121625720767

00001086431625720873

00001086501625720903
0000108657 1625720981

00001086581625720936

00001086591625720995

00001086651625721008

00001086681625721027

12200 (911 CUENCA) 0000108667 1625721020

12399 (911
HUATULCO)
35000 (911 C4
OAXACA)
35000 (911 C4
OAXACA)

NG

00001086761625721070

00001086831625721105

00001086841625721121

00001086511625721179

Pantalla de administracion para reproduccion de archivos de audio del sistema 9-1-1

Campos definidos por el usuario /-

lJoogoooOoooooooooooooooooolld

<
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o EVIDENCIA /
Directiva 6.5.4 Reproduccién Inmediata de Informacién Grabada 4

AXACA

Oaitaca

2029, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2
cowvio 19%

TARIETA NUM, DCCCCC/DRVDI/TSTOT/0040/2021
Daxaca de Judrez, Daxaca, a 06 Octubre de 2021

PARA. ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

CCP: ING. CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS

CCP: ING. ENRIQUE CEBALLOS ARADILLAS.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL,
COMANDO Y COMUNICACION

DE' LIC. OSVALDO ALEJANDRO HERNANDEZ LEON.
DIRECTOR DE LA RED DE VOZ, DATOS E IMAGEN.

Asunto Se informa proceso para reproduccion de las
Crabaciones de audeo del sistema 9-1-1

Por medio de i3 presente, me permito hacer de su conoomeento que conforme a la establecide en la
Directiva CALEA 6.5.4 Reproduccion inmediata de informacion grabada, se ha habilitado un acceso
directo a las grabaciones de las llamadas telefonicas recibidas en el 911 en un boton color verde del
panel de gestion del Sistema 911 se estard realizando una capacitacién para su uso con el personal
que designen para tal propdsito, asi como con el personal de los distintos Subcentros del chL

Direccitn Ceneral ool Cectro de Contral Comando |

Comuncanion

Prolongacion e Xicotoncatl Nam 1031 Cul Elsee
Jentiez Fuz Oaaca de Jubiez Daxara C P 68120
Tel(951) 50 150 45 Exi 100K 10281
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EVIDENCIA @

Directiva 6.5.5 Criterios y Procedimientos para Alternativas de Comunicacion

Cuidando tu moto

Formulario de solicitud de acceso a la aplicacion
Cuidando tu moto.

Compaiiia 0 asociacién

Nimero de licencia para conducir

Licencia de conducir

Seleccionar archivo | Ningin a._._ccionado

Tarjeta de circulacién

Seleccionar archivo | Ningtn a...ccionado

INE imagen frontal

Seleccionar archivo | Ningtin a.._ccionado

INE imagen reverso

i archivo | Ningiin a__ ccionado

Evidencia del inciso “A” pasos a seguir para el uso de la App: Cuidando tu moto.
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Directiva 6.5.5 Criterios y Procedimientos para Alternativas de Comunicacion

0, '8 3-:!'
Oagtaca [

LISTA DE ASISTENCIA
CAPACITACION PARA PERSONAL EN EL USO DE LA APLICACION
“CUIDANDO TU MOTO"
FECHA: 22 DE OCTUBRE 2020
IMPARTE: AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO C4

Num. Apellido Apellido Nombre/s Cargo Correo Institucional

Paterno Materno

1 <
Cre Gpneza | Fundseo (favier | Supprsey 3| fuie -conl sspo gy

S T 13 i ‘
Sév\cl\ e Cuenas C)Onm\: T\nxm‘o qoboéof Q1) | Gorzae - oz @SS Fo- G

T - s - :
Blas Tolecle Whalos ddh Admeaiat chive iHhale: blos sage g my
4
b -~ ) SBopervioe” L ecilio. on cdSssp e
| Cnrigquez | Oanchez (Lealio VL ceclio.cngred@sspo.s ,43‘5,
= ’ Y Cuoiﬁkf@@ss o.ad0
e 0 5opotO J 0 :q
Lowiice Qucheco Serqio TeonoO ramf‘
| _ Comuni cac il il @
1’_\0,\2&((3_ (JlVV\en?(_ C/bbnc\q 5:00\“ % 'cs\(;eem;m:_c,,,@‘ i
7 =5 %7
B[ AL CO\)’WEY\HgCMLOS \u AN SOPCMKO Cvclm.a‘- ot@&:ec{p& %

FIRMA INSTRUC
el —
e ~ DIRECCION GENERAL
— —<{ DE CONTROL
o < DEL CENTRO DE COVCI6N

voZ,
DIRECCION DE RED,
DATOS E IMAGEN

Evidencia del inciso “B” capacitacidn para el personal en el uso de la App: Cuidando tu moto.

EMERGENCIAS

9,089



Directiva 6.5.5 Criterios y Procedimientos para Alternativas de Comunicacion

l W cuidando tu moto - Bisquedad- X [JIEH

&« > C & twitter.com/search?q=cuidando%20tu%20moto&isre=typeahead_click

.
## Explorar

{&% Configuracion

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4

EVIDENCIA

cuidando tu moto

9-1-1 Oaxaca
“Cuidando tu Moto™ es una herramienta para prevenir y disminuir el robo
de motocicletas. Te decimos los pasos para obtener los beneficios.

La aplicacion “Cuidando tu Moto™ esta disponible en Google Play
y App Store .

) sria. Seg. Pub. Oax. &

“Cuidando tu Moto™ es una herramienta para prevenir y disminuir el
robo de motocicletas. Te decimos los pasos para obtener los
beneficios.

La aplicacién “Cuidando tu Moto™ esta disponible en Google Play
bit.ly/3nNg2wH y App Store apple.co/35FgBeM. #AccionesSSPO

0:14 | 392 reproducciones ‘

MVM Noticias

EMERGENCIAS

$,089

=

aQ & fr @ oo

Registrate con el nlimero de teléfon...

Filtros de biisqueda

Personas

De cualquiera

Personas a las que sigues
Ubicacién

En cualquier lugar

Cerca de ti

Qué esta pasando

Cientos de migrantes siguen
intentando avanzar por México
rumbo a EE.UU.

¥ Politico MX &

3er Informe de Gobierno de
AMLO

@ Mar Gémez &

Evento Carrington: el dia en que
la Tierra vivi6 una potente
tormenta solar

Evidencia del inciso “C” difusién de la App: Cuidando tu moto a la comunidad.
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Evidencia 6.5.6 Informacién Digital

SNSRI
QBB |
SSPO INMEDIAT A,
Dax " " ES}IMNUME&@'Zfﬁlfi.’.f.ﬁﬁ'ﬂf”

CREAR-CONSTRIVG oCUECER  ome rerm
SUBSECRETARIA DE MFORMACN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL q

m“fgfl 30 SEP 2021 ﬁ 4)&9

RECIBIDO PARA SU ANALISIS
cm. E GESTION

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, 8 28 de seplismbre de 2021.

DIRECTOR GENERAL DEL_ CENTRO DE CONTROL,
COMANDC Y COMUNICACION {C4),

DOM. PROLONGACION DE XICOTENCATL, 1034,
COL. ELISEQ JIMENEZ RUIZ, CENTRO, OAXACA.

CiupAaD.

Con la ficalidad de continuar recabands datos de prusha dentro de la investigacidn gue
se sigue en fa carpela de investigacion de namere af rubno indicado, que == instye
‘en conira de IMPUTADOS DESCONOCIDOS, en la comision del deiia de ROBO
comelido en perjuicio patrimonial de BIMED S A DE CV ., solicto su colaboracién a
efecto de oue remila & esta autoridad winistedal log videoz de las céamaraz de
vigitancia de ese cenfro de controf, gue e encuentren sobhre fa calle
Nezahualcdyoll, colonia Refarma, ¢ entra, Oaxaca de Judrez. Osxacs 3 1a alturs
de ta terminat det ADD, comespondientes ot dia 94 de sepliembre de 2024, de tas
08:30 a las 09:15 horaz. solicitando que las videograbaciones se remitan a las oficinas
de esta autoridad ministerdal ubicadas en 13 caffe de Arista 313, cofonia Centro, Oaxaca
de Judrez, Oaxaca, en el iémino de 72 horas de haber recibide ef presenie.

Lo anteriar, con fundamenta en o dispuesio per Jos aticulos 27 de Ja Constilucidn
Polftica de los Estados Uridos Mexicanos, 131 y 215 det Cotige Macionat de
Procedimientos Penales que a la lelra dice: “Articule 215 Toda perscna o servidor
pablice estd obfigade = proporcionar oportunamente fa informacidn que requiera ef
Ministerio Publico...”

Sin mas por al momento, agradezeo la atencidn que se sirva dar al presante oficio v
recifia un afisctuoso safudo.

ATENTAMENT
“EL RESPETO AL D# 5
AGENTE DEL M % 4 DEL CENTRO DE

ORIENTACIOND p REANACION INWEDIATA,
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Evidencia 6.5.6 Informacién Digital

Registro de Cadena de Custodia

30/2021 y 36/2021
matituckin o unidad
admisistratha ::::"’:o Lugar ¢ intervencidn l::u y hora de

Prolongacién de Xicoténcatl #1031,
Colonia Eliseo Jiménez Ruiz, 19/01/2021
Municipio de Oaxaca de Judrez Oaxaca.

09:00 Horas

Inicio de la cadena de custodia. (Marque con X ef motivo por el cual comienza el registro).

1. Identidad. ( , letra 0 combinacidn alfa K3 asignada al nScio 0 elemento matarial proBatonio, descripcion gemersl

nchayendo on su caso ol estade o condicidn orginel en & momento de su recoleccion, ubkackdn en el lugar de intervendon y hora de
recoleccide. Relacione la identificacion por secuencas cuando se trate de indicios o elementos materiles probatorios del mismo tipo o dase;
©N C350 CoNtrario, registre individualmente. Cancele 105 e5pacios sobrantes)

§ o Ubicacion Hora de
Identificacion Descripcion
en el lugar recoleccion
CEE/D001/2021 Un sobre cerrado, en su interior dos hojas Prolongacidn de 15-00 Horas.
refativas a la certificacidn de Las denuncias con folio: Xicotdecats, # 1031
31822y 31825 Colonia Chseo
Jiménez Rulz
Oxaca de Judrez. Oax

2. Documentacidn. (Marque con X los motodos empleatos o especilique culiguasr o1r0 £ IO necesaro)

Escrito: S D NOD Fotografico: St D NO[ZI Croguis: S D NO E‘
Orro: SID NOD Especifique:

3. Recoleccion. (Cotoque el nimero, letrs o combinacién de los indicdos o inles probastorios de acueedo a las
condiciones de cdmo fueron | das segun cor Pueda lear intervalos).
CEE/D001/2021

4. Empaque / embalaje. |Coloque ef ndmer, letra o combinacion de los indicios o elementos mmeriales de acusrdo ¥ tigo de
embalaje que se empled para su preservadon o consenvaddn, segun corresponds. Puede emplesr intervalcs),

Reclplentes

CEE/D001/2021

Registro gde cadena de custodia Pigina|s) 1de &
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Evidencia 6.5.6 Informacién Digital

Registro de Cadena de Custodia

30/2021 y 36/2021

S. Servidores Piblicos. (Todo serddor Putikico que haya participado en el procesamiento de los indicios o elementos materlales
probatonos deberd escritie su nombire completo, b Institucion a la gue pertenece, su cargo, la etaga del procesamiento en que
Interving y su fiema autografa. Se deberdn cancelar los espacios sobvantes)

Nombre Completo Institucion y cargo Etapa
Ausilar Adminstracye de la B =
. Subsecretaria de Recepcion y
C. ithalivi Judith Blas Toledo Wiormaciso y Dessreole Embalaje //
Institucional =
N\
X
\
\

N

X

6. Traslado.iMarque con X" la via empleada. En caso de ser necesaria alguna condickén espedial para la conservacion o preservacién de
un indicio o elemenic material probstono en particulsr, & personal peridal o policial con capacidades para of procesar, segin ses o caso,
debers comentaria)

aj Via: Terrestre E Adrea D Marftima D

b) Se requieren condiciones especiales para su traslado: No D Sl D

Recomendaciones:

Pigina (3) 2 de 4
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Evidencia 6.5.6 Informacién Digital

Registro de Cadena de Custodia

30/2021 y 36/2021

7. Continuidad y trazabilidad. (Fecha y hora de la entraga-recepcide, nombre completo de quan entregs y de guien recibe los
indicios ¢ elementos materises grobatorios en los camblos de custodia que realicen, nstituckdn a & que pertenecen, CGIgo 0
Identificacion dentro de la misma, propdsito de fa transferencia, firmas autdgrafas y lugar de permanendcia en la actividad respoectiva
Ascte las observaciones refacionadas con of je. el ndco o tos materiales probatorio 0 cuaiquier Otra gue considere

necesaio realizar. Agregor cuantin hojas sean necesarias. Cancele los espacios sobrantes después de que se haya cumplida con el
desting finad del indicio o )

matenal =

Fecha y hora de Nombre, Institucion y cargo o Identificacion de quien

Actividad/proposito Firma

entrega recepcion entréga

C. Ithalivi Judith Blas Toledo -
Entrega de Indicio

Auxiliar Administrativo de la Subsecretania de Informacdién y
Desarrolio imstitudonal
Nombre, institucidn y cargo o identificacion de quien

CEE/DO01/2021
Lugar de

Actividad/propésito

permanencia recibe

Qbservaciones

Fe y hora de Nombire, institution y cargo o identificacion de quien

Actividad/propésito

entrega recepcion entrega

Lugar de Nombre, institucion y cargo o Identificacion de quien 4
e Aoz . Actividad/propésito

permanencia recibe

hora de Nombre, institucion y cargo o identificacion de quien 1
¥ ¥ nd 9 Actividad/proposito Firma

entrega rocepcion entr

Nombre, institucién y cargo o kdentificacidn do quien

Lugar de e
Actividad/proposito Firma
permanencia recibe

Pigina {s)3de 4
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Evidencia 6.5.6 Informacién Digital

Entrega-recepcion de indicios o
elementos materiales probatorios 30/2021 y 36/2021

Follo o . Fecha y hora
: Lugar de entrega-recepcion
Hamado entrega-recepcion

Inventarlo. (Escriba ef nimero, letra o combinacion alfanumérica con la gue se identifica 3 cada indicio o elemerto material probatorio
que se entregs, 88 Como U Hipo o clise. Cancale ios espacios sobrantes),

CEE/D001/2021 Un sobre cerrado, en su interior dos hojas

relativas a la certificacion de las denuncias con folio:

31822 y 31825

Embalaje. Sefake tas condiciones en las que s encuentran los embslajes. Cuando alguno de efios presente alteracion, deterioro
cudiguier otra anomalia, especifigue dicha condiodan)

El indicio CEE/DDD1/2021, esta debidamente sellado, etiquetado y rubricado.

Persona que entrega Persona que recibe

C. #tRalivi Judith Blas Toledo

Auxifiar Administrativo de la Subsecretaria de

Informacion y Desarrollo Institucional

Nombre completo, Institucién, cargo y firma Nombre completo, Institucion, cargo y firma

Emtrega-Recapcidn de indicios o clementos materiales probatorios Pagrals) aded

Se anexa continuacion de entrega-recopcion. Si | | No | )
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Evidencia 6.5.6 Informacién Digital

Oagtaca [J .SPo.

CREAR CONSTRUIR oCRECER tammees fueie N

Seccidn: Direccién Ceneral gel Centro de Control,
Comando y Comunicacidn,

NGmero de oficio: SSP/SIDI/DCGCCCC/0196/2021.
Asunto: Respuesta a solicitud de informacidn.

Oaxaca de Juarez, Oax, enero 19 de 2021

Lic. Martin Pérez Cruz

Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia
de Delitos de Alto Impacto Regién Istmo
PRESENTE.

En atencion a los oficios 30/2021 y 36/2021, en los que soficita se remits de manera urgente y con
caracter de confidencial lo siguiente:

* Copia certificada de los Incidentes formados con motive de las denuncias andaimas
realizadas mediante el Servicio 089, con nimero de folio 31822 y 31825, ambas de fecha 12
de enero del 2021

Hago de su conocimiento que se envia copia certificada de las denuncia solicitadas, una de elias
catalogada como “DELITOS CONTRA LA SALUD: NARCOMENUDEQ". Lo anterior para los efectos
legales que haya lugar.

En términcs de k3 Ley General de Transparenda y Acceso a la Informacion Pablica, 1a informacién
proporcionada ests clasificada como confidencial y reservada, conforme a los articulos 113 fraccion V
y 116, con fundamento en el articulo 49 fraccién | y |, de l2 Ley de Transparencia y Acceso a 1a
Informacion Pablica para el Estado de Oaxaca. Por lo que se deberan adoptar las medidas necesarias
que garanticen |a sequridad de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, transmisidn,
difusion y acceso no autorizado, quedando bajo la mas estricta responsabilidad de usted y Ia autoridad
que lo recepciona.

Sin otro particuiar, reciba un cordial saludo.

v Aradifla
sneral del CentrodeTontrol,
Comando y Comunicacion.

P Lty 30 C ot LI DOCLD0E
e e e
b

Rex Dy Im

Oireccadn General del Centro de Control Comando y Comunicacion
Prolongacion de Xicoténcat! 1031, Col. Elseo Jiménez Ruiz
Daxaca de Judrez, Daxaca, cp. 68120

Tel 5015045 Ext. 10281 y/o 10293
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