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A. Seguridad y control de acceso fisico a los archivos de la organizacion.
Anuncio de acceso restringido al &rea de servidores fisicos de la Agencia.
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"2021, ANO DEL RECONOCMVENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-Cova
COVID 19"

TARJETA NUM. DGCCCC/DRVDI/CSTDT/05/2021
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 15 de Abril de 2021

PARA: INC. ENRIQUE CEBALLOS ARADILLAS.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL,
COMANDO Y COMUNICACION

CCP: L1 OSVALDO ALEJANDRO HERNANDEZ LEON.
DIRECTOR DE LA RED DE VOZ, DATOS E IMAGEN

DE: LI ABRIL JULIAN EMILIANG
COORDINADORA DE SOPORTE TECNICO
Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Asunto: Se solicita acceso a informacion almacenada

Par medio de la presente, me permito soficitar de su apoyo y autorizaclén para el acceso ala
informacion almacenada en el servido! de archivos compartidos del Centro de Control,
Comande y Comunicacion (C4) identificado con Is direccion IP 10.28.255 ya que en la
actualidad se est3 llevando a cabo una investigacidn sobre la posible fuga de informacion,
por lo que es de vital importancia realizar una revision de los registros de dicho servidor para
esclarecer los accesos no autonzados

Sin otro particular por el momento guedo 3 sus dedenes.

RESPETUDSAMENTE

Centra de Cantrol, Comando y Comunicacién (Cé)
Prolongacién de Xicotencatl Nom. 1031. Col. Eliseo
Jiménez Ruiz. Oaxaca de Judrez Oaxaca. €. P. 68120
Tel (951) S0 150 45 Ext, 10118

Oe conformidad con la directiva CALEA 671
Precauciones de Privacidad y Seguridad de Archlvos

B. Procedimientos y criterios para la diseminacién de los archivos de la
organizacion. Identificacién de falla de seguridad de acceso a los archivos de
la organizacion, por lo que se requiere de una investigacion al respecto. Se
informa al Directo General.
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Imagen donde se logra apreciar los Discos de Almacenamiento donde se resguardan los respaldos de
las distintas areas del Centro de Control, Comando y Comunicacién (C4), dichos discos se encuentran
en un servidor resguardados en el SITE de la Agencia.
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Detalle de los distintos discos de almacenamiento del servidor de respaldo ubicado en el SITE del
Centro de Control, Comando y Comunicacion (C4)
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Detalle del Sistema de Almacenamiento de los audios de llamadas recibidas por parte de lineas de

Emergencia 911 y 089
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Detalle del Sistema de Almacenamiento de los sistemas de videovigilancia urbana del Centro de
Control, Comando y Comunicacidn (C4)
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mablan .ue: H. Ayuntamiento Constitucional de
Trabajo y resultados, la Villa de Zimatldn de Alvarez,

e — ey R ———

Zimatlén de Alvarez, Oaxaca; a 01 de ENERO del afio 2022,

Oficio numero:DSPZA/2022/002

ING. ENRIQUE QUINTO CEBALLOS ARADILLAS
DIRECTOR GENERAL DEL (4

DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE OAXACA
PRESENTE:

El que suscribe LIC. RAMIRO PEREZ SALVADOR director de Seguridad Publica de
Zimatlan de Alvarez, Oaxaca; Por medio de la presente le manifiesto lo siguiente:

Por medio de la presente me dirfjo a usted de la manera mas atenta para solicitar
la baja de! usuario: Hugo Enrique cruz Pérez y el alta de la policia claudia Isabel pefa
Sanchez agregando documentacion curp PESC901219MCSXNLoo para el ingreso al
sistema CEE plataforma Grid del 911, asi como de la plataforma (4 Locator ya que el
mismo no se encuentra laborando en esta corporacion.

No dudando de la atencion prestada, le feitero mis mas sinceros agradecimientos.

RESPETUOSAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION

CL Osvaldo Hernandes
coordinader de fa rad

imatldnde
ez, Oax. C.P 71200
|




2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
coviD 19”

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 04 de Enero de 2022

Seccion: Direccion General del Centro de Contral, Comando y
Comunicacién.

Nuamero de oficio: SSP/SIDI/DGCCCC/0004/2022

Asunto: Se envia cuenta de acceso al Sistema 911 y C4
Locator.

LIC. RAMIRO PEREZ SALVADOR
COMISARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DE
ZIMATLAN DE ALVAREZ

PRESENTE:

En atencién al oficio DSPZA/2022/002, en el cual se solicita el alta del usuario Claudia
Isabel Péia Sanchez y la baja del usuario Hugo Enrique Cruz Pérez en el sistema 911 y en
la plataforma C4 Locator, me permito informarle que ambas acciones ya fueron realizadas,
y la cuenta solicitada se envia en sobre cerrado para su entrega al personal
correspondiente.

Sin otro particular por el momento, quedo a la orden para cualquier aclaracién o duda.
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COORDINADOR DE DESARROLLO DIRECTOR DE LA RED, VOZ, DATOS E IMAGEN
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1SobréTerrado

Centro de Control, Comando y Comunicacion
Prolongacion de Xicotencatl Num. 1031. Col. Eliseo
Jiménez Ruiz. Oaxaca de Juarez Oaxaca. C. P. 68120
Tel (951) 501 50 45 Ext. 10118
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En el sistema informatico utilizado en el CEE del C4 Oaxaca cuanta con un filtro para las llamadas que no se
consideren emergencias y las cuales han sido canalizadas al area correspondiente de acuerdo al protocolo
establecido por la Agencia.




EEmEan

Fecha/Hora Incidente
Registrd
Llamad
Llzmada
9512290034 | BRSNS
-

francisco.cruz 2021-09-06 15:48:21

Mensaje: Cierre realizado por: francdisco.cruz

elvia.nolasco 2021-09-06 15:44:26
Agregada descripcion inicial: se transfiers |a llamada &
SDA 085

El Operador telefénico que hace la transferencia de llamada debe agregar una descripcién del por qué se

realiza el procedimiento y hacia que instancia lo canalizd.
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Informacién adicional de las corporaciones clientes las cual es necesaria para realizar la transferencia de
llamada en caso de que esta sea cataloga como tal.



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
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Directiva 6.7.5 Requisitos de Categorias de Registros AXACA

Sistema CEE | Incidente 1310615

ROBO DE VEHICULO PARTICULAR SIN VIOLENCIA

a estacionada en carretera 175, San bart
camioneta toyota R

daniela hernandez 2021-09-10 20:28:11

aria &l parecer se escucha en estado de

s laureles, la Registrd
misma esta chocada en un costado, polari zado , Numero de contacto 5859570050 unice , al momento NO cuenta con mayores datos ganiela.nernandsz
UbicaC\éﬂ daniela hernandez 2021-09-10 20:27:53
icial: al momento NO cuenta
ALLENDE 44 SAN BARTOLO COYOTEPEC -
adaelizabeth.cruz 2021-09-10 20:27:19

Referencias.

javier castro 2021-09-10 20:26:58

5 Seguimientos 0 Unidades

lensaje: se informa al personal

= 80 0

p— PROCESO “ PROCESO PROCESO PROCESO daniela.hernandez 2021-09-10 20:26:55
? SEG1512972 SEG1512973 E SEG1512974 ﬁ SEG1512975 nicial: Mumero de contacto
niciado Javier.castro niciado: niciado amelia.gomez niciado: adaelizabeth.cruz

daniela.hernandez 2021-09-10 20:26:31
00:03:24 Minutos 00:03:13 Minutos 00:03:06 Minutos 00:03:06 Minutos e .

A. El Sistema informatico utilizado por el CEE del C4 Oaxaca, ayuda a categorizar de forma
automatica los incidentes, de manera que las corporaciones que forman parte de Agencia pueden
intervenir en caso de que el incidente en cuestidn sea su responsabilidad.



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

Directiva 6.7.5 Requisitos de Categorias de Registros

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Subsecretaria de Informacion y Desarrollo Institucional

oaxaca Incidente #1227478 - CERRADO

Detalles del Incidente

QUEJA CONTRA SERVIDORES PUBLICOS

Teléfono:9513516500 Fecha/Hora: 2021-02-08 10:32:24 Hrs.
Registrado por el usuario:5725 Prioridad: BAJA

Descripcion: CALLE OAXACA reporta Alberto Martinez, a elementos de la policia Estatal 2155 extorsionando a los conductores sobre carretera
190, a la altura de Santa Rosa. Asi mismo indica que uno de los elementos de la misma unidad golpeé a un masculino a bordo de un triciclo hace
aproximadamente 15 dias. , Indica que en varias ocasiones a visualizado a los elementos de dicha patrulla realizando labores propias de Transito
del Estado y de esa manera extorsionan a los conductores.

Ubicacion: SANTA MAGDALENA 116 "SANTA ROSA 1A. SECC Referencias:
"COLONIA™" OAXACA DE JUAREZ

——————————————————————sssssss———————]
Detalle de Seguimiento

Fecha/Hora Inicio: 2021-02-08 10:34:51 Hrs.
n Seguimiento #1414515 POLICIA_ESTATAL jora Inicio: 1 rs.

Eztado Cierre: CERRADO
Observaciones:

Responsable: 5730 Fecha/Hora Cierre: 2021-02-08 10:36:57 Hrs.

B. Incidente en el cual un ciudadano denuncia el actuar del personal de las corporaciones de
Seguridad Publica.

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C&
EVIDENCIA C4



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

Directiva 6.7.5 Requisitos de Categorias de Registros

> Secretaria de Seguridad Piblica de Oaxaca
* Subsecretaria de Informacion y Desarrollo Institucional

oaxaca Incidente #1222309 - CERRADO

@ Detalles del Incidente

LESIONADO POR ARMA BLANCA
Teléfono:951 SIN NUM
Registrado por el usuario:5260

Fecha/Hora: 2021-01-27 21:24:20 Hrs.
Prioridad: ALTA

Descripcion: Informa el Pol.3/0. Adolfo Leon Aquino, de la unidad 1862 que en los semaforos del parque del amor se encuentra un masculino
lesionado por arma blanca, quien indica que lo despojaron de sus pertenencias

Ubicacion: PERIFERICO 95 OAXACA DE JUAREZ Referencias:

Detalle de Seguimiento

ﬁ Seguimiento #1409012 POLICIA_ESTATAL FechafHora Inicio: 2021-07-27 21:24:27 Hrs.
Eszfado Cierre: CERRADO

Observaciones:

Respongable: 5260 FechaMora Cieme: 2021-01-27 21:48:51 Hrs.

C. Incidente el cual es iniciado por el reporte de un elemento de la corporacidn en campo.

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C&
EVIDENCIA C4

AXACA



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4
6.7.6 SISTEMA DE NUMERACION DE CASOS

Sistema CEE | Grid

PROCESOD  2021-05-10 12:23:34 SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS

a1 0COTLaM DE MORELOS

PROCESD 2021-05-10 14:20:30 PERSD\JP.SOSPECHOS\P.
. CALLE LA CARADA 207 LI

]

AMENAZA DE SL.IICIDID

- = f
EIDALGD &8 HACIEMDA BLAMNCA

CERRADO  2021-0310120233 | | PERSONA TIRADA EN VIA PUBLICA

#1263938 PRIV. DE GALEAMA 207 ZOMA LUMNES FEB 08 OAXACA DE |USREZ
140225 | ACCIDENTE DE TRANSITO SIN LESIONADOS
PROCESO 2021-05-10 14:01:58 ROBO A TRANSPORTISTA CON VIOLENCIA
#1763536 UAN ESCUTIA 1098 CAXACA DE |USREZ
PROCESO 20210510133224 | | | ESIONADO POR ARMA BLANCA
#1263535 PERIFERICO 369 QAXACA DE |JGREZ
CERRADO 2021-05-10 13:46:11 PERSD\JP.SDSPECHOS\A
#1763934 CALLE DETIMNQCD ¥ PALACIOS 113 RUTA INDEPEMDEMCLA QAXACA DE JUSREZ
CERRADO  2021-05-10 13:45:41 SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS
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CERRADO 2021-05-10 13:38:32 TRANSFERENCIA DE LLAMADA

DlAZ ORDAZ S ZOMA LUMES FES 08 QANAC
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La agencia cuenta con una aplicacién propietaria donde se registran los incidentes de la ciudadania,
estos incidentes son identificados con un nimero Unico que sirve para separar los incidentes.



SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C4
6.7.6 SISTEMA DE NUMERACION DE CASOS

Secretaria de
Seguridad Publica

Denuncias
Denuncia Anénima 089 FOLIO G
DACO39-LL0E9-3365R0 ‘

EXTORSION VIATELEFONICA

DENUNCIAN LLAMADAS DE EXTORSION DEL
MUMERO 5421190224 MEDIANTE EL ENVIO DE
Inicio PAOIIFTERIA 1 A PERSONA OLIF

Lunes, Mayo 10 2021, 2:01:20 Pm

Denuncias - DACDE9-LLOBI-33649 A

EXTORSION VIATELEFONICA

Asesoria

DENUNCIAN LLAMADAS DE EXTORSION DEL
MU EQ" 5625200012 MEDIANTE LA MODALIDAD
NF 1 A5 AMFNAFAS NF 1 A

Lunes, Mayo 10 2021, 1:38:3% Pm

DACOEI-LLOED-33648 ‘
EXTORSION VIATELEFONICA

DENUNCIA MASCULING DE 68 ANOS DE EDAD
ESTAR FE: BIENDO PROBABLES L_q'.‘L:qi‘ DE
FXTORSION NF1 NUMFRO 24172004

Lunes, Mayo 10 7(:'21 11 49:44 Am

DACOEI-LLOED-33647 ‘
DELITOS CONTRA LA SALUD:
MARCOMENUDEO

SE RECIBE DENUNCIA A TRAVES DEL PORTAL DE
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA EN LA
OVIF NFNLINCIAN | 0S5

Lunes, Mayo 10 2021, 11:10:34 Am

DACOEI-LLOED-33646 ‘
DELITOS CONTRA LA SALUD:
MARCOMENUDEO

Numeracion de casos en Sistema de Denuncia Andnima 089
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