Oajtaca: &

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierno el Estado

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
CENTRO DE CONTROL. COMANDO Y COMUNICACION C4

Capitulo = Dlrecglpp Y Subcapitulo 2.1 Direccion
supervision
FedEaE Fecha proxima revision
Numero de directiva /Referencia CALEA elaboracion
Septiembre 2020 Septiembre 2020
1.4.10 Registro de las Quejas Revision:
1

Alcance Centro de Control, Comando y Comunicacién C4

Autoriza Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas
Director General del Centro de Control, Comando y

Comunicacion.

FUNDAMENTO LEGAL

e Ley General del Sistema Nacional de Sequridad Publica.

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.
Reglamento Interno de la Secretaria de Seqguridad Piblica de Oaxaca.

Ley de Archivos para el estado de Oaxaca.

Lineamientos 089.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.
Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.

Cddigo Penal de la Federacion

e (odigo penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

OBJETIVO

Determinar la procedencia de los registros de todas y cada una de las quejas que se han recibido contra la
organizacion o los empleados de esta misma estableciendo criterios para su almacenaje y confidencialidad
de manera segura.

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

Toda informacion que genera cada oficina , autoridad, entidad, 6rgano y organismo del Estado, tiene Ia
obligacion de Administrar, organizar, y conservar de manera homogénea los documentos de archivo que
produzcan, reciban, obtengan, adquieran, transformen o posean, de acuerdo con sus facultades,
competencias, atribuciones o funciones, los estandares y principios en materia archivistica, a fin de
resguardar los documentos contenidos en sus archivos y preservarlos, de igual manera estan obligados a
mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden original en que fueron producidos,
conforme a los procesos de gestion documental que incluyen la produccion, organizacién, acceso, consulta,
valoracion documental, disposicion documental y conservacion.

Las areas deben clasificar sus archivos de la siguiente manera:

b) Archivo de tramite,
) Archivo de concentracion, y

d) Archivo histarico.
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¢De que manera se registran y se archivan los expedientes de quejas de cada area competente?

Oficina de Asuntos Internos

Para el registro de quejas recibidas por asuntos internos, se realiza de la siguiente manera:

Fwn e

Se recibe la queja en cualquiera de sus medios antes mencionados en la directiva 1.4.5.

Se le asigna un numero consecutivo de expediente aperturado anualmente.

Se lleva un archivo fisico de expediente foliado.

Una vez integrado el expediente, se remite a la Comisién del Régimen Disciplinario del Consejo
Estatal Policial, para su juicio.

Una vez que se emite la resolucién por parte de la Comision, se archiva en el area de expedientes
concluidos.

Adicional al control de archivos, esta misma lleva a través de la jefatura de departamento de
seguimiento y control, un Registro Electronico en una base de datos da cada queja recibida.

Los expedientes se archivan por afio y se encuentran resguardados fisicamente en las oficinas de
la Direccion de Asuntos Internos. (expedientes de investigacion y Cuadernos de antecedentes)
Tipos de expedientes:

a) Turnados a comision y

b) Concluidos.

Su nomenclatura parta la asignacion de expedientes de investigacién y cuadernos de Antecedentes
son:

a) Expedientes de Investigacion: DGAI/EI/001/2020.

b) Cuadernos de Antecedentes: DGAI/CA/001/2020.

10. Cadainicio de afio se inician con el 001 y el afio en curso.

Archivos del C4

Para efectos de denuncias recibidas a traves del Servicio de Denuncia Anonima 089, se genera un archivo
digital de concentracion de cada denuncia generada en el mismo; Estos archivos obran en servidores de la
Direccién General del Centro de Control, Comando y Comunicacion; estos mismos se encuentran disponibles
para Autoridades Competentes y personal autorizado de C4 a traves de la pagina de intranet de la misma.

El C4 cuenta con los siguientes mecanismos de proteccién de datos y confidencialidad:

1

O N U FWN

Se cuenta con un servidor especifico para el almacenaje de sistemas como las denuncias
provenientes del Servicio de Denuncia Anénima 089.

Base de datos con permisos solo para lectura.

Se realizan respaldos todos los dias y cada semana.

Se asignan claves de acceso a los archivos solo para personal Autorizado.

Se realiza un monitoreo por parte del administrador de la datos.

Se cuenta con un monitoreo automatizado de la base de datos.

Se cuenta con un cifrado de los documentos (documentos encriptados).

Principios de Anonimato, Confidencialidad y Reserva. Para el tratamiento de los datos e informacion
que integran el Servicio de Atencion de Denuncia Anonima, se regiran por los principios de licitud,
calidad, informacién, custodia y cuidado, seguridad y consentimiento.

El Operador y Supervisor, asi como toda persona que tenga relacion directa o indirecta con el proceso de
recepcion y tratamiento de la denuncia, garantizaran a los usuarios que los datos personales de la denuncia
seran tratados con el caracter de anonimo y se desempefiaran sujetandose a los principios de
Confidencialidad y Reserva contemplados en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica Gubernamental, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca,
asi como en las disposiciones aplicables de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley
del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca, y demas disposiciones aplicables al tenor de los
siguientes lineamientos:

1. Toda Informacion debera ser tratada con la mas estricta confidencialidad y reserva dado el caracter
anonimo, por tal motivo, no podra ser divulgada a personas ajenas al Operador, Supervisor e
Instituciones que por razon de su competencia conozcan de la mismg;

2. Queda estrictamente prohibido que la Informacion que se genere en el Sistema se exponga para
otros fines de los aqui regulados, o que se aluda a ella por cualquier motivo fuera de las horas y
areas laborales, en las que se autoriza Unicamente para su manejo oficial, salvo mandato de
autoridad competente;

3. LaConfidencialidad y Reserva de la Informacion abarcara todo material impreso, notas manuscritas,
apuntes, registros o cualquier otra sefial tomada; que tengan relacion directa con la atencion de la
denuncia, o cualquier otro que pueda ser generado por medios electrénicos, por lo que no debera
extraerse fuera del area del propio lugar del Centro de Trabajo, y

4. Toda persona que tenga de manera directa o indirecta acceso al Sistema signara Compromiso de
Confidencialidad y Reserva en su manejo, asi como las Instituciones diversas a la Direccion
integradas al modelo del Servicio de Denuncia Anonima el Convenio de Coordinacion
Interinstitucional y Responsiva de Confidencialidad y Reserva de la Informacién que les sea
canalizada. Para este efecto, la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria autorizard
los modelos de convenio que garanticen se cumpla con los principios rectores de la presente
regulacién. (Se anexa como evidencia Formato de Carta de Confidencialidad).

Por lo que respecta a una queja recibida en las instalaciones del C4 por oficio, memorandum, texto anénimo,

el C4 contara con un archivo principal para el almacenaje de las mismas, que se ubicara en la oficina del
titular del C&4. (Otra opcidn para captar las quejas, el C4 cuenta con un buzén de quejas y sugerencias).

RESPONSABLES

La Direccion General del Centro de Control, Comando y Comunicacion, a traves de la Direccién de la Red Voz
datos e Imagen es la responsable de garantizar los registros que se generan a traves del Servicio de
Denuncia Andnima 089.

La Direccion de Asuntos Internos a traves de la jefatura de departamento de seguimiento y control, es Ia
responsable de almacenar los archivos fisicos concernientes a Cuadernos de Antecedentes, asi como archivo
electronico de las mismas.
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Ing. Enrigue Quinto Ceballos Aradillas Lic. Osvaldo Alejandro Hernandez Ledn
Director del Centro de Control, Comando y Director de la red, voz, datos e imagen del Centro de
Comunicacion CL4 Control, Comando Y Comunicacion
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