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Alcance Centro de Control, Comando y Comunicacién C4
Autoriza Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas
Director General del Centro de Control, Comando y
Comunicacion.

FUNDAMENTO LEGAL

e Art. 45 fraccion VIl de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.
e Leyde Responsabilidades Administrativas del Estado y los Municipios de Oaxaca
e ART. 10 fraccion Xl del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca.

OBJETIVO

Determinar los lineamientos que determinan la legalidad sobre la designacion del Titular de la Direccion
General del Centro de Control, Comando y Comunicacién, que siente las bases, funciones y atribuciones que
den certeza juridica para el desarrollo del mismo organismo.

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

La seguridad publica es una funcién a cargo del Estado y de los Municipios, que tiene como fines
salvaguardar |a integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos, y comprende la prevencion especial y general de los delitos, la investigacion y la persecucion para
hacerla efectiva, 1a sancién de las infracciones administrativas; de ésta se desprende la importancia y la
consideracion de contar con un titular e instalaciones estratégicas, como es el caso del Centro de Control,
Comando y Comunicacion (Ck).

El C4 basa su actuacién con base en el Reglamento Interno de la Secretaria de la Seguridad Publica del Poder
ejecutivo del Estado de Oaxaca, siendo este un mecanismo que determina las funciones, estructura,
organizacion y atribuciones, para el mejoramiento de la gestion publica en la entidad. Dicho mecanismo
determina que la Direccién General del Centro de Control, Comando y Comunicacion depende directamente
de la Subsecretaria de Informacion y Desarrollo Institucional.

La designacion del titular del Centro de Control, Comando y Comunicacién estan plasmados y normados por
la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Oaxaca y por el Reglamento Interno de Ia Secretaria de
Seguridad Publica (aparte de las Atribuciones del Secretario de Seguridad Publica), el cual establece que el
titular de la Secretaria de Seguridad, es quien tiene la atribucion de nombrar y remover a los Subsecretarios,
Oficial Mayor y Directores Generales como es el caso del C4, del cual cuenta con un titular que tiene a cargo
una estructura organica que se actualiza afio con afo como se ha desarrollado en la directiva 111
Descripcion de la Organizacién; y cuenta con las siguientes atribuciones:
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ATRIBUCIONES DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION.

La Direccién General del Centro del Control, Comando y Comunicacion cuenta con un Director General, quien
depende directamente del Subsecretario de Informacion y Desarrollo Institucional y tiene las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VI

XI.

XII.

Evaluar las nuevas tecnologias, respecto a los programas, equipo especializado,
telecomunicaciones, sistemas informaticos, aplicadas a las atribuciones de la Secretaria y sus
organos administrativos desconcentrados;

Proponer al Subsecretario de informacién y Desarrollo Institucional para su aprobacién planes de
inversién y mantenimiento de nuevas tecnologias de informacién, equipo especializado y de
telecomunicaciones;

Fungir como enlace del Subsecretario de Informacién y Desarrollo Institucional, con instituciones
Publica y Privadas, nacionales y extranjeras relacionadas con tecnologias de informacion, equipo
especializado y telecomunicaciones, a fin de incorporar nuevas tecnologias a la Secretaria;

Evaluar y canalizar a las direcciones a su cargo, las solicitudes aprobadas por el Subsecretario de
informacion y Desarrollo Institucional, en relacion al sistema estatal de informacion, equipamiento
tecnoldgico y capacitacion de las areas administrativas de la Secretaria y sus o6rganos
administrativos desconcentrados y demas dependencias afines a la sequridad de los tres ordenes
de gobierno;

Proponer al Subsecretario de Informacion y —desarrollo institucional para su aprobacién, politicas y
lineamientos de los sistemas informaticos internos que sirvan en los procesos técnicos y
administrativos desconcentrados y demas dependencias afines a la seguridad publica de los tres
ordenes de gobierno.

Implementar los Servicios de transmisidon de voz, datos e imagenes que requieran las areas
administrativas y los organos administrativos desconcentrados de la Secretaria, asi como, su
interconexion con Ias instituciones de Seguridad de los tres drdenes de gobierno;

Dirigir la aplicacion de auditorias internas en el ambito tecnoldgico, a las areas administrativas de la
Secretaria y 6érganos administrativos desconcentrados;

Dirigir 1a operacién de plataformas de informacién integrales que coadyuven a la optimizacion de
los procesos, recuperacion de datos, respaldos y seguridad de la informacién;

Supervisar |a operacién de los Servicios de Atencion de Llamadas de Emergencias 9-1-1 y Servicio
de Denuncia anonima 089 ;

Promover los convenios de colaboracién entre los tres ordenes de gobierno, que busquen
homologar y eficientar la operacion del Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1y
Servicio de Denuncia Ciudadana 089;

Revisar y proponer al subsecretario de Informacién y Desarrollo institucional, el procedimiento
Sistematico de Operacién, que impulse la mejora continua en el Servicio de Atencion de Llamadas
de Emergencia 9-1-1 y el Servicio de Denuncia Anonima 089;

Investigar y analizar nuevas Tecnologias y sistemas que permitan el desarrollo de Ias atribuciones
de la Secretaria. Entre otros..
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RESPONSABLES

El Secretario de Seguridad Publica del Estado, es el responsable directo de nombrar y remover al Director
General del Centro de Control, Comando y Comunicacién.

El Titular del Centro de Control, Comando y Comunicacién es el responsable directo de la administracion
sobre los Servicios de Atencion a la Ciudadania y la infraestructura tecnolégica de telecomunicaciones que
permite el flujo de informacion y comunicacion entre las Instituciones de Seguridad Publica en los tres
ordenes de gobierno.

El Director del C4 es el responsable de dirigir la operacién de la infraestructura tecnoldgica y de informacion
con el fin de proveer los servicios tecnolégicos a las instancias adscritas al Consejo Estatal de Seguridad
Publica como los Arcos de Seqguridad en el Estado, Subcentros de Emergencias, y los Sitios de Repeticion
que integran la Red Estatal de Telecomunicaciones.

Ing. Enrigue Quinto Ceballos Aradillas Lic. Osvaldo Alejandro Hernandez Ledn
Director del Centro de Control, Comando y Director de la red, voz, datos e imagen del Centro
Comunicacién C4 de Control, Comando Y Comunicacion
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