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FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulo 3,5, 6 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca.

OBJETIVO

Describir los limites geograficos del Centro de Control, Comando y Comunicacion (C4) en el estado de Oaxaca
con los estados adyacentes con la finalidad de establecer su jurisdiccion, asi como sus atribuciones y asi
brindar cobertura a cada una de las regiones a las cuales ofrece sus servicios.

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

Para efecto de desarrollo de esta directiva el Centro de Control, Comando y Comunicacién se encuentra
ubicado en la Ciudad de Oaxaca de Juarez; el cual esta localizado en la region suroeste del pacifico mexicano;
por su conformacion politica, econémica y social, Oaxaca cuenta con 8 regiones geoeconomicas: Cafiada,
Costa, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra Norte, Sierra Sur y Valles Centrales; siendo su capital Ia ciudad de
Oaxaca de Juérez.

Coordenadas geograficas: Norte 18°39°, Sur 15°39°de latitud norte; al este 93°52°; Oeste 98°32°de
longitud oeste.

Colindancias: el estado de Oaxaca colinda al norte con los estados de Puebla y Veracruz, al este con el
estado de Chiapas, al sur con el Oceano Pacifico y al oeste con el estado de Guerrero.

Para atencién de los servicios de llamadas de emergencia 9-1-1 el Centro de Control, Comando y
Comunicacién, cuenta con Centros de Atencidn de Llamadas de Emergencia (CALLE) los cuales se
encuentran ubicados en CALLE costa (Santa Maria Huatulco) CALLE Cuenca (San Juan Bautista Tuxtepec),
CALLE Istmo (Juchitan de Zaragoza) y CALLE Mixteca (Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledén) los cuales
dan cobertura a un total de 484 municipios que debido al tipo de orografia con la que cuenta el territorio
Oaxaqueno, consta de la siguiente manera:

Oaxaca (valles centrales): 213 municipios
Istmo: 48 municipios

Cuenca: 28 municipios

Costa: 54 municipios

Mixteca: 141 municipios
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Asi mismo tiene a su cargo la administracion de servicios que se describen a continuacién y los cuales tienen
cobertura en las regiones antes citadas:

Video vigilancia. - parte fundamental para fortalecer la seguridad y vigilancia de los ciudadanos, comercios
establecidos, bancos y zonas vulnerables, a fin de contribuir a la disminucién de los indices delictivos que
aquejan a la sociedad Oaxaquefia.

Radiocomunicacion. - mantener la operacion interrumpida de los servicios de voz, datos, video y
radiocomunicacion.

Repuve. - registro de informaciéon a nivel nacional que tiene como proposito otorgar seguridad publica y
certeza juridica a los actos que se realicen con vehiculos que circulen en territorio nacional, mediante Ia
identificacion y control vehicular.

El servicio de denuncia anénima 089.- mediante este servicio se canalizan los reportes a las autoridades
correspondientes de manera inmediata, tomando en consideracion el tipo de denuncia, este servicio tiene
cobertura en los 570 municipios del estado de Oaxaca.

RESPONSABLES

El Director General del Centro de control, Comando y Comunicacion, dentro de sus atribuciones se encuentra
la de supervisar la operacion de los Servicios de Atencion de Llamadas de emergencia 9-1-1 y Servicio de
Denuncia Anénima 089.

El Director del Centro Estatal de Emergencias, es el encargado de dirigir el Servicio de Atencién de Llamadas
de Emergencia 9-1-1 y Servicio de Atencion de Denuncia Anénima 089, asi como de vigilar la prestacion de
los servicios antes mencionados durante Ias veinticuatro horas todos los dias del afio.

El Director de la Red de Voz, Datos e Imagen es el responsable de investigar y analizar Ias nuevas tecnologias
y sistemas que permitan el desarrollo de Ias atribuciones de la Secretaria.

El coordinador de Denuncia Ciudadana es responsable de supervisar y evaluar las acciones de control
relativo al servicio de Denuncia Anénima 089.
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