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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”
Evidencia de la directiva 1.3.2 Evaluacion de la Carga de Trabajo.

Correspondiente al inciso
a) Designacion de un puesto en la organizacion responsable de las evaluaciones;
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05 CONSTHUMOS EL CAVERO

2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
covib 19"

TARJETA NUM. DGCCCC/AP/0004/2022
Oaxaca de Juarez, ODaxaca, a lunes, 02 de febrero de 2022

PARA: ING. CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERCGENCIAS

CCP: LIC. VERONICA RODRICUEZ PEREZ
COORDINADORA DEL 9-1-1Y 089.

ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DE: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA C4

Asunto: informe de Resultades de Evaluacon de Carga Laboral

Por medio de |a presente, informo a usted que derivado a la evaluacion de estrés laboral y carga de
trabajo realizada al personal del Centro Estatal de Emergencias del C4, en particular las evaluaciones
realizadas al personal Monitorista (Sordo), se encontré en |3 Escala General de Satisfaccion Laboral
(Adaptacién reclizada de la Escala General de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall publicada en 1979.), que
existe la necesidad de mejorar las condiciones laborales; aunado a los procesos individuales, en los
cuales se ha encontrado que Una constante es el agotamiento visual por las jornadas de 12 horas
continuas, Ia alteracion en los procesos de suefio -vigilia, y 1a falta de personal. Derivado a lo anterior
se observa y sugiere |a necesidad de reevaluar Ia estructura de las jornadas laborales asi como la
importancia de contratar personal para el &rea de monitoreo a fin de reducir los tiempos de trabajo y
disminuir los impactos que esto tiene en la salud, dando seguimiento y cumplimiento 3 I3 Directiva
1.3.2 Evaluacion de Carga de Trabajo.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus ordenes,
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 1.3.2 Evaluacion de la Carga de Trabajo.
Correspondiente al inciso
b) metodologia de evaluacion que se utilizara para cada componente; y

SINDROME DE BURNOQUT Y CONDICIONES LABORALES }'//
Cuestionario de Recoleccion de Datos
N IDENTIFICACION i
Ombre: i Z |Fecha:p ¥//7/2 | :
Num. Cel, Telefono: Ext.:
Sexo: Mujer Hombre X |
Edad: XA =T 7
Estado Civil: Soltero (a) Casado (a) X ]Ouo;
Residencia: | Pyu.vdo coiba #7722 col Niwiencz Ruiz
CARACTERISTICAS LABORALES
Grado Académico X l Licenciatura l Maestri o Doctorado
Especificar:
Areade Trabajo: A4, vt oo 15 des
Superior lnmediato: J A - c  am v
Antigiedad Laboral: //Z Neov. zZojl — /O awosS
Categoria de Contratacion: ol Eodadal
o St Otra Institucién Area: |Consultorio Privado
Actividad Laboral &
trainstituch i Horas: Horario:
extrainstitucional:
NO N/ A X
Responsabilidades
Institucionales Adicionales: N / *
Condiciones Salariales: Buenas X Regulares Malas
¢Vacaciones en los altimos 6 meses? Si X NO
Muy Alta X Alta Normal
' {Mas de 8 llamadas / hora) (Promedio 8 llamadas / hora) (Promedio 7
Demanda de Atencion e -
Escasa
(3 o 5 Llamadas/hora) i . R ‘ g
Mayoritariamente Urgencias Mayoritariamente Urgencias Emergencias graves o
Sentidas X Reales
Gravedad de las Uamadas — - iy graves
Mayoritariamente Llamadas Mayoritariamente Llamadas |Otras:
de Broma Maliciosas
i 3 9
PRreencion dal esres Muy estresado A Estresado Poco estresado
Posibilidud de Trasiadp Suficiente X Insuficiente

Nombre Evaluador:
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de Ia directiva 1.3.2 Evaluacion de la Carga de Trabajo.
Correspondiente al inciso
b) Metodologia de evaluacidn que se utilizara para cada componente; y

e ——

SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES LABORALES
Cuestionario de Recoleccion de Datos

IDENTIFICACION
Nombre: . k21 = NOv - <]
Num. Cel. | D |Tlcfono: Je: 02/
Sexo: Mujer Hombre — |
|Edad: =\ 3
|Estado Civil: Soltero (a) Casado (a) |otro:

Cnrcar o Ca PCOHC I 2aE Lo /vyt S et ey AAnity
— Croen Cov X /v cAre2 , X Co
CARACTERISTICAS LABORALES

Grado Académico | Licenclatura | Maestria o Doctorado
otro:

"““T"b'b-'b.i_e.xlc'aa Sa. wed e oo Ll asS S NS OGN -
Superior Inmediato: \_ \ C© s che 0D\ y e Mo g caneded Lecn
Antigliedad Laboral: 7. oo S

Categorfa de Contratacion: \acoche e o O

S Otra Institucién Area: |Particular/independiente
Actividad Laboral IHons: Horarlo:
extrainstitucional:
Ro ol
Responsabilidades
Institucionales Adicionales:
Condiciones Salariales: Buenss L~ Regulares Malas
NO
IVacaciones en los Gltimos 6 meses? ] L/

- = sia
{‘o»?e‘\a:;«_-‘-. cw. Nea  vad o “\Q\D_(’,_M\\.v\\(r\(-\ci'\ -

Tipo de Atencién o trabajo | & ‘ea SecreNeria o Seoyoridded puelMica @A

que realiza: A oda &\ dven e oyve\it ey da\ ©s\ed o |
Percepcion del estrés Muy estresado Estresado Poco estresado
rosibllldad de Cambio de drea Suficiente Insuficiente 1~
Nombre Evaluador
. e -
|-—):)If- \i; "’1(;\‘&"\&". ( ~ ¢ ”
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 1.3.2 Evaluacion de la Carga de Trabajo.
Correspondiente al inciso
c) Conclusiones y recomendaciones para la distribucion/asignacién de personal.
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
coviD 19"

TARJETA NUM. DGCCCC/AP/0005/2022

Daxaca de Juarez, Oaxaca, a lunes, 09 de febrero de 2022

PARA: ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CCP: ING. ENRIQUE Q. CEBALLOS ARADILLAS
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION

ING. CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS

DE: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA C4,

Asunto: Informe de Resultados de Evaluacion de Carga Laboral.

Por medio de la presente, informo a usted que derivado a I3 evaluacién de estrés laboral y carga de
trabajo realizada al personal del Centro de Control, Comande y Comunicacién C&, se encontrd en la
Escala General de Satisfacciéon Laboral (Adaptacion realizada de lo Escala General de Satisfaccion de Warr,

g

encontrd de manera constante el agotamiento por Ias largas jornadas laborales en algunas areas, la
alteracion en los procesos de suefio -vigilia, y la falta de personal. Derivado a lo anterior se observa
y sugiere la necesidad de reevaluar |a estructura de las jornadas laborales asi como laimportancia de
contratar personal, se sugiere dar prioridad a las areas de analisis y redes a fin de reducir los tiempos
de trabajo y disminuir los impactos que esto tiene en la salud, dando seguimiento y cumplimiento a la
1 1aodjo.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus érdenes.

Wﬁ

Mtra. Psic. Viridiana Lucero Lépez
Céd. Prof. Lic. 10504021



