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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
a) Valores del organismo y declaracion de mision.
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
b) Una declaracidn de politica que confiere al director ejecutivo del organismo la autoridad para emitir,
madificar o aprobar las directivas escritas del organismo;
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
c) Identificacion de las personas o puestos, ademas del director ejecutivo del organismo, autorizados para
emitir directivas escritas.
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS
SARS-CoV2, COVID 19"

Seccidn: Direccién General del Centro de Control,
Comando y Comunicacién.

NOm. De Circular: SSP/SIDI/DGCCCC/0010/2021
Asunto: Designacioén.

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 03 enero de 2021,

L.I. OSVALDO ALEJANDRO HERNANDEZ LEON
DIRECTOR DE LA RED, VOZ, DATOS E IMAGEN.
PRESENTE:

D i creditacion por el gue se encuentra este
Centro de Control, Comando y Comunicacién, me permito informarle que lo faculto para que en
ni ausencia valide y autorice las directivas y evidencias que se generen, esto para darle
-ontinuidad al proceso y concluir satisfactoriamente con el mismo.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

CLP. Guillermeo del Pozo Garcia. - Subsecretaro de Informaciéa y Desarrallo institucional, Para su Conocimiento

Direccién General del Centro de control, Comando y
Comunicacién.

Prolongacion de Xicotencatl Num. 1031. Col. Eliseo
Jiménez Ruiz. Oaxaca de Juarez Daxaca. C P 68120
Tel (951)S0 150 45 Ext. 10293
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
d) Descripcion del formato del sistema de directivas escritas.
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS
SARS-CoV2, COVID 19"

Seccidn: Direccion General del Centro de Control,
Comando y Comunicacién.

NaGm. De Circular: SSP/SIDI/DGCCCC/0005/2021
Asunto: Se instruye al personal para atender tema
CALEA.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 01 enero de 2021.

DIRCTORES, JEFES DE DEPARTAMENTO, COORDINADORES DE AREA
DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y 'COMUNICACION.
PRESENTE:

Por medio del presente, me permito informar que derivado del proceso de acreditacion por el

cada uno de ustedes a fin de instruir al personal bajo su cargo, atiendan todo tipo de solicitud
relacionado con CALEA. Ya que de ello depende |a certificacién de nuestro centro.

Por lo que adjunto ejemplo de formato fisico y digital para la realizacion de directivas y
evidencias.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.
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UETARIA DE SECURIBAD POBLIC

ECOOH GENERAL UELCENTRO
DE CONTROL, COMANDO
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CINA DEL DIRECTOR GENERAL

ING. ENRIE | ARADILLAS 62022
DIRECTOR GEb EENTRO DE CONTROL,
COMANDO Y COMUNICACION.

C.CP. Cuillermo del Pozo Garda. - Subsecretanc de Informacién y Desarrollo Institucional. Para su Conocimienta

Direccién General del Centro de control, Comando y
Comunicacion
’ onlongacnon de Xicotencat! NOm. 1031. Col, Eliseo
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2. Direccidn y 2
Capitulo pé 8n Subcapitulo 2.1 Direccién
NOmero de directiva /Referencia CALEA Jonio 2020 Jures 2020
111 Descripaon de 1a Organizacion Rewvision:
3
Alcance Centro de Contrct. Comando y Comunicacon Cé
Autoriza Ing. Ennque Quinto Ceballos Aradillas
Director Coneral del Centro de Controd, Comando y
Comunicacion
FUNDAMENTO LEGAL

Ley del Sisterna Estasy! de Sequridad Publica de Oaxaca
Reglamento Intema de la Secretana de Segudidad Publics de Oaxaca
Ley de Respansabihdades oe los Servidores Publicos.

Ley Organica del Poder Ejecutivo de Estado de Daxaca

0BJETIVO

Establecer @ lineamiento que determing 13 Estruntra Organizaconad (ffunciones ce 13 Direcodn de
Centro de Control, Comando y Comunicacion (C4) mismas que definen lafuncionalioad y atriduciones de
135 &03% Que ConVergen y depanden de una AESCripcion o un & s aominisiativa

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

i i funcion a cargo del Estado y de os Mdhiopios, que tiene coma fines
salvaguardar la Integridac y derechos de s Personas, asl COMo PIeseTvar las Bbertacdes, o orden yla paz
pibices, y comprende la prevencion espedial y general e los delitos. B investigacion y k8 persecucan
para haceria efectiva, 13 sarcién de |as infracciones adminstrativas: de esta se desprende 1a impartancia y
la consideracian de contar con insblaciones estratégicas. como s & caso del Centro de Control, Comando
y Comunicacion (C4)

El Cie Dasa su aCtuacion con base en of reglamenta Interno de la Secretarla de B Seguridad Pudlica del
Poder siecutivo def Estada de Daxaca, siendo este un Mecansimo Que determina las funciones, estructura,
oIganzacidn y atrbutiones, para o mejoramiento de la gestidn palika e @ entdac Dicho mecanismo
deteryina que & Direccion Ceneral del Centta de Control, Comando y Comuniccion depende
directamente de la Subsecretana de Informacion y Desarrolo Insteutional

£l Cerero de Control, Comands iy Comunicacion, es ¢ organismo pobieo e inteligendia de coordinacion
nstitpcional en @l cual convergen Persond, rOCECIMIENTDS y TeCUrsOs RCNIOQICDS, NECesanos para
lavocecer la coordinacion estratégca y operativa de las imstituciones polciales, proteccion civil
Bomberos, atencan pre-hospitalaria, auxiares y demas nstituciones que proporcionan Sequridad PUbiica
3 la poblacidn
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Este érgano de seguridad tiene control sobre todo el estado, 3 su vez se coording con atros Cs del interior
del pals, 3 fin de coadyuvar en situaciones de prevencidn y auxilic inmediata.

El Cb, se sujetars a los principios de legalidad, henestidad, responsabilidad, imparcialicad, lealtad y
respeto a los Derechos Humanos y operara bajpo la normatividad establecida en la Ley General del
Sistena Nacional de Seguridad Puiblica, Ley de! Sistema de Seguridad Publica del Estado y
lineamientos aplicables

ATRIBUCIONES DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION,

La Direccion Ceneral del Centro del Control, Comando y Comunicacién cuenta con un director Ceneral,
quien depende directamente dd Subsecretario de Informacién y Desarrolio Institucional y tiene las
siguientes atrbuciones:

| Evaluar las nuevas lecnologias, respecto & los programas, equipo especializado,
telecomunicaciones, sistemas informaticos, aplicadas a las atribuciones de la Secretaria y sus
6rganos administrativos desconcentrados,

1. Proponer al Subsecretario de informacion y Desarrollo Institucional para su aprobacion planes de
inversién y mantenimento de nuevas tecnologias de informacion, equipo especializado y de
telecomunicaciones,

Il Fungir como enlace del Subsecretario de Informacion y Desarrallo Institucional, con instituciones
Pablica y Privadas, nacionales y extranjeras relacionadas con tecnologias de informacion, equipo
especializado y telecomunitaciones, a fin de incorporar nuevas tecnologias a la Secretaria;

IV.  Ewvaluar y canalizar a las direcciones a su cargo, las solicitudes aprobadas par e Subsecretario de
informacién y Desarrolio Institucional, en relacién al sistema estatal de informacion, equipamiento
tecnolégico y capacitacion de las Areas administrativas de la Secretaria y sus drganos |
administrativos desconcentrados y demas dependencias afines a la sequridad de los tres érdenes [
de gobiernc; [

Vv Implementar los Servicios de ransmision de voz, datos € imagenes que requeran las areas
administrativas  los Grganos administratives desconcentrados de la Secretarla, asi coma, su
intercanexion con las instituciones de Seguridad de los res ordenes de gobierno;

VI.  Dirigi la operacion de plataformas de informacién integrales que coadyuven a la optimizacion de
los procesos, recuperacion de datos, respaldos y segundad de 13 informacion,

VIl Supervisar la operacidn de los Servicios de Atencién de Liamadas de Emergencias 9-1-1y Servicio
de Denuncia anénima 089
VIl Investigar y analizar nuevas Tecnalogias y sistemas que permitan el desarrolio de las atrituciones
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» Revision de cada una de las solicitudes emitidas por las corporaciones y/o dependendas del
Cabierno del Estado.

La Direccion General del C4 tiene disponible para todo el personal que labora en la agencia un libro
de consulta con la descripcion general de la estructura organizacional del Centro, sefialando
Coordinaciones, dreas operativas y de apoyo que la integran,

Dicha descripcién es representada mediante un organigrama en el cual vienen definidos todos los
puestos activos del centro, asl coma funciones y atribuciones, el cual se encuentra al alcance de todo
el personal en las Direccion General de la agencia, el |a Direcian del Centro Estatal de Emergencias,
asi como en la Direccién de Red de voz, datos e imagenes, de igualmanera esta disponible para todo
piblico en la pagina de la Secretaria de Seguridad Puiblica en el apartado de marco Juridico
(Reglamento Intermo de la Secretaria de Seguridad Pablica).

SABLEDS

El Director del Centra de Control, Comando y Comunicacion es el responsable de verificar el
desenvolvimiento de las dreas a fin de garantizar los servicios que se prestan dentro y fuera de la
institucion

Los encargados de tada programa son los responsables que cada area realce sus funciones
correspodientes.

El enface admintrativo de la Drreccion General del Centro de Control, Comando y Comunicacidn es la
encargada de adminstrar los Recursos Humanos, Materiales y Financieros asignados para su
desenvolvimiento,

El personal del Centro de Control, Comando y Comunicacion tiene |a obligacian de respetar y acatar las
normas que rigen al Mismo y en suU Caso Proponer Mejoras

Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas Lic. Qsvaldo Alejandra Hernandez Ledn
Director del Centro de Control, Comando y Director de la red, voz, datos eimagen del Centro
Comunicacion C4 de Control, Comando YV Comunicacion

AUTORIZO REVISO
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Evidencia de Ia Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
e) Procedimiento para indexar, depurar, actualizar y revisar directivas;
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RJETAS INFORMATIVAS

« DIRECCION DE DRVDI

« PLATAFORMA
MEXICO

« DESARROLLO
TECNOLOGICO

« REGISTRO PUBLICO
VEHICULAR

« TRANSPORTE DE

DATOS Y TELEFONIA
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SUBCAPITULO

OFICIOS ATENDI|

CAPITULO: 2 DIRECCION Y SUPERVISION

-

NUM. DE DIRECTIVA: 1.1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

AXACA
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
f) Declaraciones de politica del organismo.
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS
SARS-CoV2, COVID 18"

Seccién: Direccion General del Centro de Control,
Comando y Comunicacién,

NUm. De Circular: SSP/SIDI/DCCCCC/0012/2021
Asunto: Exhorto a cumplir con los lineamientos
establecidos en las directivas CALEA.

Daxaca de Juarez, Oaxaca, a 04 enero de 2021

DIRECTORES, JEFES DE DEPARTAMENTO, COORDINADORES DE AREA
DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION.
PRESENTE:

Por medio de la presente, me permito informar que derivado del proceso de acreditacion CALEA
en el que se encuentra el Centro de Control, Comando y Comunicacién, solicito su colaboracién
a fin de instruir al personal a su cargo, a fin de que observen y cumplan los lineamientos y
procedimientos establecidos en las Directivas escritas, esto con |z finalidad de apegarnos al
desempefio de las funciones que realiza cada miembro de la agencia.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.
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PERSONAL DEL AREA DE %/{;zvm Mo ] 5"@*“”&‘” QUE SE
DIO POR ENTERADO Y RECIBIO LAS DIRECTIVAS CALEA,
CORRESPONDIENTES A SU AREA.

N FECHA ' NOMBRE ' FIRMA |
1 [ pJor/onr | fars Gloe Vebs Grbreve | I
T |ofon /005 | Faam Fowe Paret Lol
3 | prer/en | fus ﬂ»ya/ Cfm/w alofina /
4 | /0 Jorjttt | [ foe Foswio Lmbaso Cove @
% 10/02 /2012
B
7
8 |
9 — 1
10 -
1" h I
12 -
| 13 B
1w |
15 N
16 N B =T —

Prolongacion de Xicoténcatl 1031, Col, Eliseo Jimenez Ruiz
Caxaca de Judrez, Oaxaca, c.p. 68120
ER Tel. 50715045 Ext. 10118

" Direccion General del Centro de Control Comando y Comunicacion
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PERSONAL DEL AREA DE Loyt Piblico  \Uchicolo (Qeone) QUE SE
DIO POR ENTERADO Y RECIBIO LAS DIRECTIVA CALEA,
CORRESPONDIENTES A SU AREA.
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Prolongacion de Xicoténcat! 1031, Col, ENseo Jiménez Ruiz

Qaxaca de Juarez, Oaxace, ¢.p, 68120
ER Tel. 5015045 Ext. 10118

\" Direcclén General del Centro de Control Comando y Comunicacion
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PERSONAL DEL AREA DE __|rsce le Teansleqres
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Tel. 5015045 Ext. 10118
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Direccion General del Centro de Control Comando y Comunicacion

’ Prolongacion de Xicoténcatl 1031, Col. Eliseo Jiménez Ruiz

Oaxaca de Julrez, Daxaca, c.p. 68120

ER Tel, 5015045 Ext. 10118
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
g) Reglas y regulaciones
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2. Direccion y i

Capitulo supervisién ’ Subcapitulo 2.1 Direccién
Fecha de |
NGmero de directiva /Referencia CALEA elaboracion Ui N S e O |

Julio 2020 __Agosto 2020

1.1.6 Responsabilidad del Supervisor Revision:
2 |
Alcance | Centro de Control, Comando y Comunicacion C4 |
Autoriza Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas
Director General del Centro de Control, Comando
y Comunicacion.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Organica del Poder Ejecutivo de Estado de Oaxaca.

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca.
Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Publica.

OBJETIVO

Determinar el grado de Responsabilidad que se desenvuelve dentro del Centro de Control, Comando y
Comunicacién a través de sus supervisores, sobre las actividades que realizan los empleados bajo su
control Inmediato.

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

En esta directiva, se especifica el grado de responsabilidad que tiene el personal encargado de las areas
(supervisor) sobre los empleados bajo su control inmediato. Como se puede observar en la directiva 1.1.3.
Empleado responsable a un solo supervisor y 1.1.5 Autoridad y Responsabilidad, donde se expone las
lineas de mando dentro del Centro de Control, Comando y Comunicacién, asi como la responsabilidad
depositada en una persona, misma que debe ir acompafiada de una autoridad.

Para efectos de responsabilidad, todo depende de un nivel jerarquico que ejerce una autoridad. En el C4,
la responsabilidad es ejercida a traves de los siguientes puestos:

Directores Generales.

Directores de Area

Encargados de programas.

Jefes de Departamento,

Encargados de los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE).

Supervisor del Servicio de Llamadas de Emergencia 9-1-1.

Encargados de area.

Jefes de oficina.

Personal asignado por el Titular del Centro de Control, Comando y Comunicacion, que le sea

~—IeMMOODY
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
Correspondiente al inciso
h) Procedimiento para la ejecucidn de las actividades de la organizacidn.
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2. Direccion y '
Capitulo supervision Subcapltulo 2.1 Direccion
Fecha de
Ndmero de directiva /Referencia CALEA slaboracién Fosha prcii revielon
Julio 2020 Agosto 2020
1.1.6 Responsabilidad del Supervisor Revisién:
2
Alcance Centro de Control, Comando y Comunicacion C4
Autoriza ‘ Ing. Enrique Quinto Ceballos Aradillas ‘

Director General del Centro de Cantrol. Comanco |
y Comunicacion

FUNDAMENTO LEGAL

Ley del Sistema Estatal de Segundad Piblica de Qaxaca.

Ley de Responsabiidades de los Servidores Publicos

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo de Estado de Oaxaca

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Cédigo de Conducta de |3 Secretaria de Seguridad Publica

L

OBJETIVO

Determinar el grado de Responsabilidad que se desenvuelve dentro del Centro de Control, Comando y
Comunicacion a tfravés de sus supervisores, sobre las actividades que realizan los empleados bajo su
control Inmediato

DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

En esta directiva, se especifica el grado de responsabilidad que tiene el personal encargado de las areas
(supervisor) sobre |0s empleados bajo su control inmediato. Come se puede observar en la directiva 1353
Empleado responsable a un sclo supervisor y 1.1.5 Autoridad y Responsabilidad, donde se expone las
lineas de mando dentro del Centro de Control, Comando y Comunicacién, asl como ia responsabilidad
depositada en una persona, misma que debe r acompafada de una autondad

Para efectos de responsabilidad, todo depende de un nivel jerarquico que ejerce una autoridad. En el C4,
|a responsabilidad es ejercida a través de los siguientes puestos

A Directores Generales

Directores de Area

Encargados de programas

Jefes de Departamento

Encargados de los Centros de Atencidn de Llamadas de Emergencia (CALLE)

Supervisor del Servicio de Liamadas de Emergencia 9-1-1

Encargados de area

Jefes de oficina

Personal asignado por el Titular del Centro de Control, Comando y Comunicacion, que | sea
asignada una funcion especifica que sea necesano tomar decisiones y responsabilidades, asi
como !a supervision sobre el desenvolvimiento o carga de trabajo de ciras personas

~I@MmMOoOO®

Los antes citados tienen una responsabilidad o un programa o actividad a su cargo y pueden lomar
decisiones y son responsables de las actividades del parsenal a su cargo
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La esencia de la responsabiiiad en el C4, se constiluye en un esguema de obligacion donte un
subordinado realice una tarea asignada. Esta se ongina a partir ¢2 1a relacion de superior a subordinade, '
es Importante destacar que cada supervisor gque integra el Centro de Control, Comando y Comunicacion |
es responsable de la organizacion de sus dreas asl como de las actividades que desarrcilan cada uno de |
los subordinados & su cargo, para ello es importante supervisar ¢l rabajo que se encomenda 3 sus
empleados, asl como el buan desenvolvimiento del mismo, ya debide a que |a responsabilidad no se |
delega, el supervisor asume |a responsabilidad sobre sus propias ¢rectivas encomendadas, toma de |
decisiones asl como de las aclividades reaizadas por sus subcrdinades llamese (drectivas, instrucciones
protocolos, asi como fallas u omisiones), por elio la administracidén del C4 tene como encomienda
desenvolverse con eficiencia y eficacia en |a gestion de las funciones y optim(zacion de recursos asignados

RESPONSABLES

€] Tiular de ia Direccidn General del Centro de Control Comando y Cemunicacion es la jerarqula mas aita
en esta drea adminstrativa y es el Responsable general de cada una de ias activicades y de s drees a
su cargo y es la encargada de Apiicar la Normatividad emitida en ei Reglamento Interno de la Secretaria
de Seguridad Publica de Oaxaca y Leyes Apiicables

Los jefes o encargados de cada &rea son los responsables diracios de cada una de las actividades que
desarrollan los subordinados bago su control

Todo el personal que labora en el Centro de Control Comanso y Comunicacion, es responsasie ce respetar
las normas aplicables, las jerarquias y responsabilidades encomendadas
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PERSONAL DEL AREA DE ot Piblice  Uthicolo (Ozoue) QUE SE
DIO POR ENTERADO Y RECIBIO LAS DIRECTIVA CALEA,
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Evidencia de la Directiva 2.1.5 Sistema de directivas escritas
) o o Correspondiente al inciso
i)Procedimiento para la revisidon de las politicas, procedimientos, reglas, y los reglamentos propuestos.
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2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
covip 18"

Seccién: Direccién de Red, Voz, Datos e Imagen.
NGmero de Oficio: SSP/SIDI/DRVDI/0005/2022
Asunto: Se informa.

Oaxaca de Juarez, ODaxaca, 03 de enero 2022.

ING. ENRIQUE QUINTO CEBALLOS ARADILLAS
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL,
COMANDO Y COMUNICACION.

PRESENTE:

Por medio del presente me permito informar que se realizé una revisién de las directivas
CALEA, del periodo comprendido del 01 de enero 2021 al 31 de diciembre 2021y que hasta
el momento no habido cambios sustanciales en las mismas, por lo que se continuaran
utilizando las directivas que ya se encuentran aprobadas.

Es importante mencionar que en caso de existir alguna modificacién, actualizacién o en su
caso eliminacién de la directiva se le informara por escrito.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE B <

e L RECCION GL
/;,._.L-—" DEL CENTRO DE ¢
. < { COMANDO Y CO

| DIRECCION DE ®

L.l. ALFONSO OSWALDO CALY&:RIAZ

GERENTE DE ACREDITACION CALEA.

C.c.p. Licenciada Dalia Bafios Noyola. - Encargada de Despacho de la Secretaria de Seguridad Pablica. Atentamente
Ing. Lianny Maday Merndndez Falipe. ~ Enlace Administrative de 1a SIDL - para su conocimiento

Direccion de Red, Voz, Datos e Imagen.

Prolengacion de Xicotencat! Nam, 1031 Col. Eliseo
Jiménez Ruiz. Oaxaca de Juarez Oaxaca. C. P. 68120
Te! (951) 50 150 45 Ext. 10118, 10239




