Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gablerma col Es@do

"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”
Evidencia de la directiva 2.2.6 Incidentes criticos y estrés

Correspondiente al inciso
a) Remover de la tarea despues incidentes criticos traumaticos, si lo es necesario;

£

Oajtaca &

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMEID

Secrovarsa oo
Pubicade

>
> s

2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2,
covip 19

TARJETA NUM. DGCCCC/AP/0001/2022

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a lunes, 31 de enero de 2022

PARA: ING. HECTOR GONZALEZ HERNANDEZ
SUBSECRETARIO DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CCP: ING. CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN
DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS

DE: MTRA. PSIC. VIRIDIANA LUCERO LOPEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE PSICOLOGIA C4.

Asunto: Atencién y seguimiento al proceso de acreditacion

Por medio de |a presente, informo a usted que en lo correspondiente a |a Directiva 2.2.6. Incidentes

es necesario., no se ha encontrado antecedente de ocurrencia y/o atencion ante algun evento critico
durante la atencién de una llamada de emergencia que haya requerido remover a algun operador u
operadora de su cargo en el periodo comprendido de Enero 2021 a Enero 2022; cabe mencionar que
mi fecha de ingreso a este Centro de Control, Comando y Comunicacion C&4, fue en el mes de Octubre
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Sin otro particular por el momento, quedo a sus ordenes.

Lucero Lépez
Céd. Prof. Lic. 10504021
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 2.2.6 Incidentes criticos y estrés
Correspondiente al inciso
b) Servicio de apoyo disponible
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~2021. ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-coV2, COVID -19*

Area: Direccién General del Centro de Control,

Comando y Comunicacion.

Circular No: DRVDI/0003/2021.
~ASUTTO SETviTio U psicoioglT:

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a Ol enero de 2021

CC. DIRECTORES, JEFES DE DEPARTAMENTO,.

DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACIﬁN
PRESENTE.

s T S S T A

Con la finalidad de brindar atencién oportuna al personal que labora en este Centro de Control, Comando
y Comunicacién, me permito informar que ya se cuenta con el area de psicologia, por lo que hago
extensiva la invitacién a todo el personal de las diferentes areas que integran este Centro, a recibir
atencién y apoyo psicologico, en caso de que se encuentren afectados ante situaciones criticas de alto
impacto o traumatico, Y en especial a los operadores del 9-1-1 y 089 por las necesidades del servicio
que desempenan.

Cabe hacer mencién que la asistencia que se brinda puede ser solicitado de manera personal o bien

referido por su supervisor en turno, o coordinador de area.
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RETARIA DE SEGURIDAD POBLIC
ECTION GENERAL DELCENTRO
DE CONTROL, COMANDOD
¥ COMUNICACION

CINA DEL DIRECTOR GENERAI
ING. ENRIO ALEOS ARADILLAYE 7
DIRECTOR ENTRO DE CONTROL,

COMAND oY COMUNICACION

€ CP -Lic Guillerma del Pozo Garcla. Subsecretario de Informacion y Desarrofio Institucional, Para su suprios conocimiento
C C.P- Ing. Uanny Maday Hernandez Felipe. - Enlace Administrativo de la SIDI. - Para conacimeenta

Direccion General del Centro de Control, Comando y
Comunicacién

Prolongacién de Xicoténcatl Nom. 1031

Col. Eliseo Jiménez Ruiz. Daxaca de Juarez Daxaca. C P. 68120
Tel (951) 50 150 45 Ext. 10293




ADOS AL ESTRES. |
CAPACITACION SOBRE COMO RECONOCERLOS SINTOMAS ASOCI 2
Q Oagtaca | &7 5572
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 2.2.6 Incidentes criticos Yy estrés
Correspondiente al inciso
c) Capacitacion para el reconocimiento del estrés; y
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LISTA DE ASISTENCIA 15 DE DICIEMBRE DE 2021
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 2.2.6 Incidentes criticos Yy estrés
Correspondiente al inciso
c)Capacitacion para el reconocimiento del estrés; y

SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES LABORALES /
Cuestionario de Recoleccion de Datos

IDENTIFICACION

Nombre: WFechaigt || 20
Num. Cel. as\ \\§ 4o\ 4 Telefono: [ Ext.:
Sexo: Mdjeg’ Hombre |
Edad: 2RO
Estado Civil: Soltexg (a) Casado (a) |otro:
Residencia: |\ envsvianey  Quecoz o My i34  Co\ - €atdal
CARACTERISTICAS LABORALES
Grado Académico | LicentintGra | Maestri o Doctorado

Especificar: (" _, plegon CotoxnaldM g o Yecaicas Peayceates
AreadeTrabajo: ~ Nocad~c de la \iAaea A\

Superior Inmediato: \ | ¢, . o ) \JecrpniCa-

Antigiiedad Laboral: -~ _ X~ .

Categoria de Contratacion: ¢ .~~nV%<ca ‘o conbiany o
. SI Otra Institucion Area: |Consultorio Privado
Actividad Laboral X
xtrainstituci | Horas: Horario:
extrainstitucional:
NO A
Responsabilidades
Institucionales Adicionales:
Condiciones Salariales: Buenas Refpéres Malas
¢Vacaciones en los Gltimos 6 meses? | N
Muy Alta Alta Normal
(Mas de 8 llamadas / hora) (Promedio 8 llama (Promedio 7

das / hora

Demanda de Atencion

Escasa X
(3 0o 5 Llamadas/hora) A A PV ST 1 .
Mayoritariamente Urgencias Mayoritgriamente Urgencias | Emergencias graves o
Sentidas Reales muy graves
Gravedad de las Llamadas — — ye
Mayoritariamente Llamadas Mayoritariamente Llamadas |Otras:
de Broma Maliciosas
Parcapcitn del estnés Muy estresado Estresado )( Poco estresado

Posibilidad de Traslado

Suficiente Insuficiente 7(
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 2.2.6 Incidentes criticos Yy estrés
Correspondiente al inciso
C)Capacitacion para el reconocimiento del estrés; y

TEST DE ESTRES LABORAL

Permite conocer en qué grado el trabajador padece 105 sintomas asociados
al estrés.

Instrucciones:
De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los

ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

}lmposibilidad de conciliar el sueno.

|uiaqiuecas y dolores de cabeza.

: 2
Indigestiones o molestias gastrointestinales.

Bensacién de cansancio extremo o agotamiento.

[Tendenaa ae cbmer, beber o fumar mas de lo habit_ual._ )

!Dlsminucién del interés sexual.

,Respiracién entrecortada o sensacién de ;hogo.

lBisminucibn del épétito.
f‘l’emblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
jparpadeos).

:Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
|del cuerpo.

ﬁéntaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

ﬁendencias a sudar o palpitaciones.
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"2022, Afio del centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Evidencia de la directiva 2.2.6 Incidentes criticos y estrés
Correspondiente al inciso
d) Actividades de seguimiento, si es necesario.

@ %2022, ARIO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA. * Oassaca T SsPo
LISTA DE ASISTENCIA A CURSO DE MANEJO DE ESTRES Enero de 2022
N° NOMBRE DEPENDENCIA Y AREA CORREO ELECTRONICO N° DE CONTACTO FIRMA
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