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Evidencia de la Directiva 2.2.7 Bienestar

SERVICIOS MEDICOS

GRATUITOS

Como parte del equipo del Centro de
Control Comando y Comunicacion
(C4), te informamos gue en las insta-
laciones contamos con el servicio
especializado de:

PSICOLOGIA

Lic. Viridiana Lucero Lopez
Ext. 10218

DENTISTA

C.D. Lourdes Gonzalez
Hernandez

ENFERMERIA

Enf. Nayssa Martinez Pacheco

000

Para mayor informacién sobre el proceso de
atencidn acércate al consultaria ubicado en
el interior de C4 o en la recepcidn ext. 10237
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (S5PO)
SUBSECRETARIA DE INFORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SERVICIO DENTAL

HISTORIA CLINICA

EDAD:, 38 ARNOS

AREN S Q&I‘gg \,«ugiov 0\ [\ TRABAJADOR ( X} FAMILIAR ()

INTERROGATORIO

¢Qué enfermedad 5} enfermedades ha padecido durante el ultimo
afio?

¢Si padece alguna enfermedad crénica marque cual?

si NO st NO
HIPERTENSION { ) () HEMOFILIA ( ) N )
DIABETES TIPO | ( ) (<) ANEMIA ( ) (")
DIABETES TIPO Il () ( <) VIH (SIDA) " ) ( X)
TUBERCULOSIS £ 3 (<) EPILEPSIA { ) { )
HEPATITIS ¢ ) (%) ENFERMEDADES DELCORAZON () Y)
FIBROMIALGIA () (<) ALERGIA A LA PENICILINA ( ) ()

ALERGIA A ALGUN MEDICAMENTO (ESPECIFIQUE A CUALL_ = inaedoras i 89 Su\mcja | Py "9

At ou-. GO,

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

IMPORTANTE. El omitir sobre su salud o algin tratamiento no contemplade en este cuestionario es
responsabilidad del paciente.

Nombre completo y firma del paciente o del responsable en caso de ser menor de edad.




SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION C&4

owse oz pacienre:

FECHA TRATAMIENTO

B T xploaua~ Bxol [ Uez
| 7~ - | Renvnan en 0.0 35
\q\tﬁ) / A




SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA {fc4

CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACION Ck AXACA

Servicio de Enfermeria
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VA ON DE AGUDEZA VISUAL CON CARTA DE SNELLEN
NOMBRE
AREA: Seded ' JecHa 21 O\WCiemBRE - 202)

EDAD: | 2Za |
Usa auxiliares de comeccdn SI INO | A |
ANTECEDENTES OCULARES
ANAMNESS
Antecedentes familiares Antecedentes oculares Uso de lentes
Cataratas Estrabismo Uso de lentes Permanentes
x Defectos de refraccion Flengan Tratamientc da ordptica Para leer
Problemas de tiroides Queratocond Cirugia Visidn ejana
Diabeticos Glsucoma Sinustis Fijacion prolongada
Refiere sintomas
Cefalea’ Perdida de rengidn
Cansanoo Mala vision oe cerca
Argor Mala vision de lejos
Lagrimea Migraia
8 Enrojecimignto Otros Cuales: [
dd mm  afo
Fecha de ultimo examen [T [2T]
EXAMEN EXTERNO
E 1 TUS
FP -~
TOE ¢+
LPED « wu
PECTD ¢ 0w
EDFCZP .
PIII. I 7 X
cETeRve ]
FArAT AR A
--------- n
Resultado de agudeza visual
-
Ojo lzquierdo 20 20 Ojo Derecho: 20 / 15
[ Interpretacion
Interpretatidn: Registre masrcando con una x o ‘/ segun el resuftado.
Visién normal: 6Iscipacldod visual moderada:
Agudeza visual de 6/6 Agudeza visual de entre menos de 6/18 y X
- 6/60.
Discapacidad visual grave: Ceguera:
Agudeza visual inferior a 6/60 Agudeza visual de presentacion inferior a

e igual o superior a 3/60

3/60 o una pérdida del campo visual 1 en
el mejor 0jo y con la mejor correccion.

Noussa Muahinez PC\LV\C(O

Servicio de Psicologia
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HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA

1. FICHA DE IDENTIFICACION

FECHA DE E EL ESTUDIO: 2020

NOMBRE: ‘ =
EDAD:___S% o SEXO: H cot bve EDO.CVIL _ (Shade o cag)
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 20 - oot - L — Wyabeellan, Cox
RELIGION: __ Cadp\i cem OCUPACION: Monbroum. - Viegicze  (Coia
ESCOLARIDAD: ‘,MJ... 12e 1 f1c0n o TELEFONO: __ 451 531 — At— 52 1
DOMICILIO: __ € ¢, <

DIALECTO: NO

FUENTE DE INFORMACION: Dirgcle.

FUENTE DE REFERENCIA:

s

LL;‘(‘]:VB

TRATAMIENTO FARMACOLOGICO: ___— | X esiouaictrica T x. Rugeler i’/rﬁ =_].
E'C‘l X il ( Reno les Ay Srcoton k\-\ \_ ¢ Fa¥ (o vhoran .l p: .)\rf-Hc | 5 e ("r(l4 &
NUMERO DE ENTREVISTAS: ___ 2 peal, llas i 2, aedic,
AREA n\r\r < s *
(apacidad i fFennk ¢ Ac ai bivo

2. MOTIVO DE CONSULTA

1 A 3
]rl'ili'}lf"fuv fJ( fL‘o\(..;;'. LI 1" ﬁn.!}xln‘ ln ljc. nL

3. DESCRIPCION
Descripcion
fisica:

Afecto:

Dowreado.

Animo:___1\io.

sxa L gl WS

4. DESCRIPCION DEL PENSAMIENTO (lenguaje, memoria, juicio, orientacion, atencion)

Lenguaje: \m;hca L (Ilm.AC. " LUICO N (O ey tC

Memoria: 1.’r4 \anda o \ 'y ’e_’tren_d"d L‘r rr".rx; L. A feovbo -mn).anr Mo l_.qlﬂz {'-4‘!((‘.
Pensamiento: /\.k“)hm ro sin - alvcaxinon, 9in olicvac con ¢ . ¥
Conciencia:__ /A da,<. Cexs b & sU poreend \ N sador Ar

Orientacion:_ [\dcoado - Lan 3 rebeeal

Atencion:__ [\l ool a Con ‘apas 4 (O catrtticn

Juiclo:__ (L 2

Coeficients Infelectosl:_ Puoals o 1o ot vade A ceedo o S ocded

5. HISTORIA FAMILIAR

L |L"r,uL;;jx..'u .
1
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AREA ESCOLAR

AREA LABORAL

AREA SOCIAL

AREA SEXUAL

6. INTEGRACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE PRUEBAS PSICOLOGICAS

7. OBSERVACIONES (IMPRESION DX) Y SUGERENCIAS

S C - -\ {
eLaBoro: |75/ ¢. Jenig T l nes P
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304

,
Nombre: _ [

Casa Do

Y=

AXACA

secha: l
[18/2feo

tA .

Estado civil:

o Edad: ) j)_ Scz:
Pmﬁ:sién:,_dM!n.t wigtto wgpicze  Estudios: S CC

1 'x&\

INSTRUCCIONES: Este cuestionario consiste en 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con atencidn cada una de ellos y, 4
continuacidn, sefiale cual de las afirmaciones de cada grupo describe mejor el modo en el que se ha sentido DURANTE LAS DOS
ULTIMAS SEMANAS, INCLUIDO EL DIA DE HOY. Rodee con un circulo el nimero que se encuentra escrito a la izquierda de fa
afirmacién que haya elegido. Si dentro del mismo grupo hay mis de una afirmacién que considere ignaimente aplicable a su caso,
clija ¢l ntimero mds alto. Asegiirese de leer todas Jas afirmaciones de cada grupo antes de efectuar la cleccion. Ascglirese también
o de no haber elegido més de una respuesta para cada grupo, particularmente en los clementos 16 (cambio en el patron de sueio)

b \
—p |

A,

1 No disfruto de las cosas tanto como antes.

2 Obtengo muy poco placer de las cosas con las que
antes disfrutaba,

3 No obtengo ningtin placer de las cosas con las
que antes disfrutaba,

5. Sentimientos de culpa
0_ No me siento especialmente culpable.
(L,;" Me siento culpable de muchas cosas que he hecho
o deberia haber hecho.
2 Me siento bastante culpable la mayor parte del

tiempo. A5 H.*o Econdr.
3 Me siento culpable constantemente.

- y 18 (cambio en ¢l apetito).
1. Tristeza 6. Sentimientos de castigo
¢ 0 No me siento triste habitualmente, 0 No siento que esté siendo castigado.
™t (1) Me siento triste gran part= del tiempo. [ - 10& (1) Siento que puedo ser castigado.
S 2 Me siento triste continuamente. 2 Espero ser castigado.
- 3 Me siento tan triste o desgraciado que no puedo 3 Siento que estoy siendo castigado.
—, _ .. soportarlo, {1 /¢ S P e G )
% Di¥. Crioma o yra Vbl s P Mawe: ay 7. Insatisfacciéon con uno mismo
2. Pesimismo Pe "j‘"' 0 Siento lo mismo que antes sobre mi mismo.
0 No estoy desanimado sobre mi futuro. 1 He perdido confianza en mi mismo.
¥ LT) Me siento mas desanimado sobre mi futuro que 2 Estoy decepcionado conmigo mismo
‘\,“ antes. Po, res lo) & Prrsiom. @' No me gU,S‘O. M( r ditzco o vy \ jo
2 No espero que las cosas mejoren. f¢ kb= 7 lenbs
3 Siento que mi futuro es desesperanzador y que las | 8. Autocriticas cerdic. .
mn cosas solo empeorardn. 0  No me critico o me culpo mids que antes.
o (I Soy mis critico conmigo mismo de 1o que solia
R 3. Sentimientos de fracaso ser.
G 0 No me siento fracasado. 2 Critico todos mis defectos.
- (1) He fracasado mds de lo que deberia. 3 Me culpo de todo lo malo que sucede.
“ 2 Cuando miro atrds, veo fracaso tras fracaso.
o) 3 Me siento una persona totalmente fracasada.

9. Pensamientos o deseos de suicidio
0 No tengo ningin pensamiento de suicidio.

4. Pérdida de placer (12 Tengo pensamientos de suicidio, pero no los
(0) Disfruto de las cosas que me gostan tanto como llevaria a cabo.
antes. 2 Me gustaria suicidarme. Y“ ro

3 Me suicidaria si tuviese la oportunidad,
PC! | t'“ A.z}“ t

10. Llanto

0 No lloro mas de lo que solfa hacerlo.

1 Lloro més de lo que solia hacerlo,

2 . Lloro por cualquier cosa.
(:3'5 Tengo ganas de llorar continuamente, pero no

puedo.

(uf"_;;‘\

A TesDH

}h.lﬂ-jc

1 ™

>

Adaptacion espafiols; Jesus Sanz, Carmelo Vazquez

Beck Depeossion Inventory — Second Edition. Copyright © 1956 Aasron T, Beck, Copyright de la edickdn espafiola © 2003 Aaron T. Beck.
Todos los derachos reservados. Adaptado, reproducido y distribuldo par Pearson Educaciin, SA, Ribera del Loira, 28 14, Madrid 28042
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11. Agitacién
0 No estoy mis inquieto o agitado que de
costumbre,
I Me siento mds inquieto o agitado que de
costumbre.

2 Estoy tan inquieto o agitado que me cuesta
estarme quieto.

3 Estoy tan inquieto o agitado que tengo que estar

continuamente moviéndome o haciendo algo.

12, Pérdida de interés
(0 ) No he perdido el interés por otras personas
o actividades,
1 Estoy menos interesado que antes por otras
personas o actividades.
2 He perdido la mayor parte de mi interés por los
demds o por Jas cosas,
3 Me resulta dificil interesarme en algo.

13. Indecisién
0 Tomo decisiones mis o menos como siempre.
1 Tomar deciones me resulta mis dificil que de
_ costumbre,
(2°
que de costumbre.

3 Tengo problemas para tomar cualquier decision.

14, Inutilidad
0 No me siento inatil,

Tengo mucha mis dificultad en tomar decisiones

\ o . P
U} No me considero tan valioso y atil como solia ser:

2 Mesiento indtil en comparacidn con otras
personas.
3 Mesiento completamente inwtil.

15. Pérdida de energia
C 0 Tengo tanta energia como siempre,
I Tengo menos energfa de Ja que solia tever,
2 No tengo suficiente energia para hacer muchay
cosas.
3 No tengo suficiente energfa para hacer nuda,

16. Cambios en el patrén de sueiio
0 No he experimentado ningin cambio en mi
patrén de sueno,
Duermo algo més de lo habitual.
Duermo algo menos de lo habitual.
Duermo mucho mds de lo habitual,

' Duermo mucho menos de lo habitual.
Duermo la mayor parte del dia,

g e@ive 5

volver a dormirme.

AVISO: Esta hoja ests mpvesa en tindes and y nega, Si
5u COPia No a3 asl &3 que ha sido otocoyxesda viokndo as
leyas del copyright.

13X

>
el

Me levanto 1 o 2 horas mis temprano y no puedo

17. Irritabilidad
0 No estoy mds irritable de lo habitual.
1 Estoy mds irritable de lo habitual.
2 Estoy mucho mds irritable de lo habituil,
3 Estoy irritable continuamente.
18. Cambios en el apetito
(:0_\ No he experimentado ningtn cambio ¢ n mi

apetito.

Y=

Ia Miapetito es algo menor de lo habitual
1b Mi apetito es algo mayor de lo habitual

Za Mi apetito es mucho menor que antes.
2b_Mi apetito es mucho mayor que antes.

3a He perdido completamente el apetito.
3b Tengo ganas de comer continuamente.

19. Dificultad de concentracién
0 Puedo concentrarme tan bien como siermpre,
.:\'l‘ No puedo concentrarme tan bien como
habitualmente.
2 Me cuesta mantenerme concentrado en go
durante mucho tiempo.
3 No puedo concentrarme en nada,

20. Cansancio o fatiga
0 No estoy mis cansado o fatigado que de
costumbre.
(1" Me canso o fatigo mis facilmente que de
" costumbre.
2 Estoy demasiado cansado o fatigado pars hacer
muchas cosas que antes solia hacer.
2 Estoy demasiado cansado o fatigado para hacer Ja
mayoria de [as cosas que antes solfa hace

21. Pérdida de interés por el sexo
0 No he notado ningiin cambio reciente en mi
interés por ¢l sexo.
(1) Estoy menos interesado por el sexo de lo « ue
~ solia estar.
2 Estoy mucho menos interesado por el sex« ahora,
3 He perdido completamente el interés por -l sexo.

0—13
1Y —i4
26~28
29- 63

m

L o
m 26
G

Puntuacién Total
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I s A«

Para cada afirmacion encierre su respuesta en un circulo

8‘(' NO L Me Jru.)cupa hacer lo correcto . ol
51 | NO 2. Esiracuente gque me sienta lnqulptr)h;]

‘ 3. _Es irecuente que me preocupe por lo que podria pasarle a mi familia
4. Siempre soy agradable con todos

5._Me pongo nervioso(a) cuando fas cosas no salen bien pars mi
6. ML -Has Vucus me siento acelerado[al © Intranguilo(a)

7. Es facll que me sienta mas cuande me llaman la atencion

8. Siempre soy mnaulc

9 A VECES Me Preocupo par casas gue en rrahdad no tmnen importancia
10 Es recuente que la gente dnga que soy mquueto(a)

Jl»glAaA da se o<ta complicando demastadqv 5

12. Siempre soy qqu_gadola) e =
13. Es facil que hieran mis sentimientos

14. Es [recuente que sienta mi cée_rpo l'enso

15. Me preocupa el dinero i E

16. M: preocupa loque vaa l;uc-:der

17 FV vy nervioso(a)

18. Me cuesta trabajo (omav decisiones
19, Me preocupa hacerme viejo{a)
20. Me areocupa el fu(u'o .

_21, Mu musculos se sienten tiLrTSio; = r e 4

22. Me preocupa como me estd yendo en 1 el trabajo

23, Es facil que me dLsespc-re con los demés — :
24, Siernpre digo la verdad Qg _ o i
25. Me oreocupa lo que los dcmas piensen de mi.

26. Me cuesta mucho \rab.uo estar qmeto(.c]

27. Me o eor.u;id la muerte o
28. Sierny re ;gyi buano(a)

29. Muchas veces me siento cansado(éj
30. Me nreocupo cuando me acue;lo: dormir

31 S:er o que alguien me va a decxr que hago las casas mal

E |
32. Me ca aen bien todas las personas gue conozco I
el rai bl Ahlooclioat — T l

33. Me slento preocupadola)

34. Me respierto pensando en tnis problemas

35. Es frecuente que me sienta muy estresado

36. Pare e que los demas hacen Ia corsras con }né;; facilidad qui A\-ro T
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AMAS-A Inquietud/ Ansiedad | Preocupaciones | mentira | Ansiedad ‘
- | hipersensibilidad | fisiolégica | sociales/estrés total

S| NO [ 1. ]
S| Ne TR fer rnu T 5 ) 1
Sl NO i =

m’u' S B -:' e & S T N

Sl NO S. ]

b
%

“
T | St

i NO |7,
s\ NO | 9.
si NO |11, : O

3 NO |13
iST 4 iy & SRy ) 2B
S| NO |15, :
Y N ¥ IR . = 1 5y
51 NO |17

R B I T T v 3 yie i

si NO |19 (]

SUETINEERE e ] e R e R 7 e Tl

3 NO | 21. B (=]
St [No 220 Sonath Ve S0 T 08 TE L Ofenen g it i s
Sl NO 23. (|
SISO Lo | AR £ F AR B L o W E

sl NO | 25
SIS END S

si NO |27,
S| NO | 29,
1L AR ENOEL L e L5y gl

si NO | 31,
r'st-;' ‘S. oL’y : ot . 7 £

Si NO |33, |
‘5“ 4 g J .y 5 %

Sl NO |35 | L]
sl |No i - TRTITPIRNT e B

Puntuaciones naturales  (IHs) | | (Fs) & so0)_d Mentira___ (TOT) 2]
P-T= &3 7| L45 3
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PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

Puede convertirse en un reto diario. Por una parte, sabemos que has de armarte de
paciencia, valor y mucha energia para lidiar diariamente con las barreras de
comunicacién que el entorno y la sociedad te plantean, De hecho, la falta de
conciencia sobre las personas sordas en el trabajo tampoco ayuda demasiado.
Muchas barreras no dependen de ti pero, igualmente, has de empezar a tomar la
iniciativa porque nadie mejor que ti sabra cémo hacer para eliminarlas. No te
centres en el limite, céntrate en tu poder y talento.

Derribando barreras con la pérdida auditiva

Gordon Eddie y Adrian Hill, abogado y consultor, son dos britanicos con
problemas de audicion y autores del libro” Breaking the Sound Barrier:
Succeeding at work with hearing lost”, traducido al espafiol: “La barrera del
sonido, éxito en el trabajo con pérdida de audicién”. En este libro, nos ofrecen
herramientas muy efectivas para ir derribando barreras en la comunicacion. Es un
libro sencillo, pero altamente poderoso. Recomendable para todos, sordos y
oyentes. Tanto Eddie como Hill, coinciden en que las personas sordas tienen que
esforzarse e invertir mucha mas energia que las personas oyentes en la esfera
laboral. Esto puede provocar que un dia normal de trabajo sea psicologicamente
agotador y dejarte literalmente exhausto. De hecho, hay estudios que confirman
que las personas sordas “se queman” antes en sus puestos de trabajo, incluso
llegando al extremo de abandonario.

Las personas sordas tienen que esforzarse e invertir

mucha mas energia que las personas oyentes en la

esfera laboral. La actitud positiva sera la que te

impulse a superar estas barreras y concentrarte en

tus fortalezas
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-

Rutinas para hacernos la vida mas facil en el
puesto de trabajo

Es obvio que una buena comunicacion es responsabilidad de todos los elementos
que la conforman. Llegar a tener unas condiciones comunicativas dptimas, requiere
preparacion de todas las partes. Para llegar a conseguirlo, no hay nada mejor que
una buena rutina que nos haga la vida mas facil:

- Lo primero, céntrate en tu labor a realizar dentro de la empresa. Lo importante
es lo que vas a aportar, no lo que tu pérdida auditiva puede condicionar, Las
barreras existen, si, pero la altura de las barreras la decides tu. Confia en tus
capacidades y en tu talento.

- Identifica a las personas con las que tendras que trabajar mas directamente
y cuéntales tu pérdida de audicion. Con esto conseguiras esa primera toma de
conciencia. Intenta ser lo mas proactivo posible a la hora de proponer canales
efectivos de comunicacion. Recuerda que nadie mejor que tu, sabe cuales son mas
utiles.

— Pide el espacio fisico de trabajo que necesites y que mejor se adapte a tu
nivel de audicion. Es decir, si necesitas un espacio para reuniones libre de ruidos
o si necesitas situarte en algun punto estratégico para poder ver las caras de tus
comparneros, no dudes en pedirlo. Revertird en tu beneficio y en el beneficio de
todos.

— La tecnologia, con aportaciones como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea o la videoconferencia, ha transformado la comunicacion para
muchos empleados sordos. Pero no nos quedemos ahi. Existen otras Apps en e!
sector que también pueden ayudarte en tu ambito laboral. “Pedius”, por ejemplo, es
una App que puede facilitarte las llamadas a clientes, proveedores o colaboradores
externos. Es una App de pago en la que se tiene la opcion de hablar por el movil y
recibir la respuesta en formato texto, asi como también se puede escribir el mensaje
y el sistema lo convierte en audio mediante sintesis de voz. Otra interesante App
para tus reuniones de negocio o sociales es “Ava”. La App utiliza tecnologias
de reconocimiento de voz para mostrar una transcripcion en tiempo real a través de
tu teléfono inteligente.

Una buena comunicacion es responsabilidad de

todos los elementos que la conforman.
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Las empresas deben apostar por la accesibilidad

Con todo lo expresado anteriormente, podria parecer que todo el peso de la
responsabilidad recae en las personas sordas y oyentes, y, sin embargo, esto no es
asi. Las empresas también pueden aportar su granito de arena. La pérdida
auditiva es una realidad latente en la sociedady las empresas tienen la
obligacién ética, como agentes sociales, de favorecer espacios de trabajos mas
accesibles:

_ Se deberia valorar el diseio del espacio de trabajo. Los techos muy altos, por
ejemplo, no facilitan la sonoridad ya que los sonidos resuenan en todas partes. La
iluminacién también es importante. Una persona con pérdida auditiva necesita ver
bien la cara de las otras personas al conversar. En funcion del nivel de perdida
auditiva, se puede aconsejar evitar barreras de cristal para mejorar la acustica,
aunque también pueden ser ventajosas para mejorar el contacto visual.

—Un gran paso para la concienciacion y educacion de los empleados es
ofrecer informacion precisa de la sordera, mediante cursos de formacién. La
mayoria de la gente no esta segura de como debe comunicarse con una persona
con pérdida auditiva.

- Garantizar que los canales elegidos para la comunicacion sean realmente
efectivos y no se queden en meras intenciones.

~ Por Gltimo, que no falte nunca una pizca de humor. El humor es un gran aliado
para eliminar barreras y muchos prejuicios. Como ves, la vida esta llena de retos
y, para las personas sordas, estos retos, en ocasiones, se convierten en
maravillosos desafios. En Visualfy sabemos que eres consciente de ello y por €s0
te animamos a desarrollar tus propias estrategias y habilidades, para superarios con
el mayor de los éxitos. La necesidad agudiza el ingenio y seguro que tienes mucho
que aportar. Concéntrate en tu potencial, en lo que puedes aportar, tanto a tus
compafieros como a la organizacion, y en lo que puedes crecer profesionalmente.
No te centres en lo que careces, céntrate en tus capacidades. Da un paso hacia
delante y defiende tus necesidades. No dejes que nada ni nadie te pare. Y tu,
después de leer este articulo iafadirias algun consejo mas para eliminar
barreras? Somos todo oidos.




