SSPO

Secretaria de Seguridad
Pdblica de Oaxaca

9111 Oastaca

EMERGENCIAS CREAR « CONSTRUIR «CRECER Cablerno e/ Estado

+ @ a

RESUMEN DE EVALUACION DE LOS TIEMPOS DE PROCESAMIENTO DE LAS
LLAMADAS DE TODAS LAS LINEAS DE EMERGENCIA DEL TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE

Oaxaca de Juarez, Oax., Enero 15 de 2021

Promedio del tiempo de procesamiento de las llamadas de emergencia de cada operador del Centro
Estatal de Emergencias, asi como de los Subcentros Costa, Istmo, Mixteca y Cuenca:

02:04.00

Dicho promedio es desglosado de la siguiente manera por cada centro y subcentro:

ACEPTABLE

REGULAR

INACEPTABLE

COSTA ISTMO OAXACA CUENCA MIXTECA

Derivado de dicha informacion, y tomando en consideracion lo establecido en el Manual para el
Personal Operativo del 9-1-1, Tercera Fase para la formacion del Personal Operativo del Servicio
Nacional de Emergencias 7-1-1. Serie: Formacion del Personal Operativo del Servicio Nacional de
Emergencias 9-1-1, CDMX, Meéxico. Del Centro Nacional de Informacion, se considera que el
subcentro cuenca es calificado para tomar |a capacitacién para disminuir el tiempo de procesamiento
de sus llamadas con la finalidad de apegarse a lo establecido en el manual.



