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TARJETA INFORMATIVA

« Un 84% de las encuestas reportd que se encuentra satisfecha con la
atencion brindada por el operador y un 16% se mostro en desacuerdo.

Daxaca de Juarez, Oaxaca, 27 de octubre del 2021
e Mas del 75% del total de las encuestas reporté que fue atendido menos

Seccién: Centro Estatal de Emergencias. de 5 minutos.
Numero de Tarjeta: SSP/SIDI/CEE/ZSS{ZOZL « Lasugerencia mas relevante de la ciudadania encuestada, es difundir en
Asunto: Reporte de Encuesta a la Comunidad. forma adecuada, y tratando de llegar a todos los sectores sociales, la
informacion que se debe proporcionar al operador, cuando una persona

PARA:  ING. ENRIQUE CEBALLOS ARADILLAS llama al 9-1-1 para reportar una emergencia.

DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, W08

COMANDO Y COMUNICACION. Sin otro particular, le envio un cordial saludo. f :
DE: ING. CESAR ALBERTO NARVAEZ JARQUIN - 4 ‘
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DIRECCION DEL CENTRO
ESTATAL DE EMERGENCIAS

En el marco de los procesos de mejora continua, el Centro de Control, Comando,
Comunicacién y (C&4), abrié a la comunidad una encuesta donde se evaluara el
desempeno, efectividad y habilidad de este Centro, calificando diversos aspectos de su
funcionamiento. Es importante conocer la opinién que tiene la ciudadania sobre la labor
que se realiza, ya que es aqui donde se recibe los llamados de emergencia, asi como las
denuncias de actos ilicitos, porque para mejorar la calidad en el servicio que prestamos,
es necesario conocer las areas que requieran de una mejora y de esta manera estarenla
posibilidad de proporcionar un servicio mas profesional y eficiente en beneficio de la
sociedad.

Esta encuesta, se realiza como una estrategia para optimizar los trabajos y conocer |3
opinién de la poblacion en cuanto al servicio que se brinda a través de las lineas de
emergencia 9-1-1 y de Denuncia Anénima 089. En la misma, no se pide informacion
personal, Unicamente se registran aspectos a calificar como: la habilidad de los
servidores, el trato de los operadores telefonicos hacia el ciudadano, asi como
preocupaciones del desempeno, ademas de un apartado para sugerencias.

Principales resultados:

« Respecto a qué tanto conocimiento consideran las personas tener sobre
los servicios que brinda el C&4, un 67% contesto que si esta informado,
mientras que el resto desconoce los servicios.

« La satisfaccion respecto a la atencién en general recibida por el personal
del Centro fue de un 78%, solo el 22% manifestaron descontento.

« EI85% de los encuestados recomendarian los servicios del Centro.
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