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Introduccion

El Manual de Orientacion es una herramienta disenada para simplificar
y actualizar los procesos del C4. Su propésito es describir de manera
clara las funciones, los procedimientos operativos, asi como las politicas
y lineamientos internos que rigen el funcionamiento diario de este
Centro de Mando. Este documento sirve como una guia practica y de

consulta que orienta al personal y fortalece el desempeno de los

servidores publicos en sus labores cotidianas.

La elaboracion del presente manual es el resultado de un proceso de
investigacion, recopilaciéon, analisis y validacion, que permite formalizar

las practicas institucionales y asegurar su correcta aplicacion,

Cabe senalar que este documento esta sujeto a revision y
actualizacion peridédica, con el fin de mantener su contenido actualizado
ante cualquier cambio derivado de la evolucién o ajuste de los

procedimientos establecidos.
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. Politica de Medidas Disciplinarias

« Conocimiento de Valores

. Politicas Internas sobre el uso de telefonos celulares y

dispositivos electronicos en el C4
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. Comité de Etica y Prevencion de Agravios del C4
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Marco Juridico

— CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
— LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

— LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA.

9-1-1.

— NORMA TECNICA PARA ESTANDARIZAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS Y

DE INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA PARA LA

SEGURIDAD PUBLICA.
— PROTOCOLO GENERAL PARA LA RECEPCION DE LAS LLAMADAS DE

DENUNCIA ANONIMA 089
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Garantizar y preservar la seguridad de la ciudadania coordinando a los
cuerpos de seguridad publica, brindando atencién inmediata a las
emergencias a través del numero 9-1-1 y canalizando denuncias
anénimas al 089. Super\nsar de forma continua el sistema estatal de

videovigilancia, para garantizar el respeto a los derechos humanos, el

profesuonallsmo y el cumplimiento de la ley. Trabajar en conjunto con

autoridades de los tres niveles de gobierno para generar informacion

confiable que permita disenar estrategias preventivas que fortalezcan E

tranquilidad y el bienestar de las y los oaxaquenos.

Vision
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Ser una institucién sélida, confiable y altamente tecnolégica, que lidere

ia coordlnaclon operativa en materia de seguridad publica en Oaxaca,

brindando atencién inmediata y eficiente a emergencias, promoviendo el

uso estratégico de la videovigilancia, y fortaleciendo la confianza

ciudadana mediante la colaboracién interinstitucional, el respeto a los

derechos humanos y la generacion de entornos seguros y pacificos para

las y los oaxaquenos.
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CORIEREQ DEL E3 1A

El Centro de Control, Comando y Comunicaciéon para el ejercicio de sus atribuciones

y el despacho de los asuntos que le competen, cuenta con la siguiente estructura

organica operativa y funcional:

=

Direccién General del Centro de Control Comando y Comunicacion.

o Director(a) del Centro Estatal de Emergencias.

« Coordinador(a) 9-1-1

. Coordinador(a) del Servicie de Denuncia Anonima 089
. Coordinador(a) de Monitoreo y Extraccion de Video
« Encargado(a) de Centro Regional

. Supervisor(a) de Operacion 9-1-1.

« Supervisor(a) de Monitoreo.

.  Operador(a) Telefénico 9-1-1

« Operador(a) Telefonico 089

W Video Operador(a)

« Monitorista

« Despachador(a)

« Administrativo

e Auxiliar Administrativo
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o  Direccion de Red de Voz, Datos e Imagenes.

« Departamento de Redes

« Departamento de Voz y datos.

+ Departamento de Soporte Técnico.
+ Encargado del area de Sistemas:

« Telefonia.

Enc'argado del Programa Registro Publico Vehicular (REPUVE)

. Encargado de Plataforma México y Biometrias.
. Encargado de la Unidad de Policia Cibernética.
. Encargado de Radiocomunicacién y Potencia Eléctrica
. Encargado de Videovigilancia
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y Responsabilidades
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La Direcciéon General del Centro de Control, Comando y Comunicacién contara con

un Director General y tendra las siguientes atribuciones:

|.- Evaluar las nuevas tecnologias, respecto a los programas, equipo especializado,
telecomunicaciones, sistemas informaticos, aplicadas a las atribuciones de |a Secretaria
y sus organos administrativos desconcentrados;

Il.- Proponer al Subsecretario de informacion y Desarrollo Institucional para su
aprobacion planes de inversion y mantenimiento de nuevas tecnologias de la
informacion, equipo especializado y de telecomunicaciones;

.- Fungir como enlace del Subsecretario de Informacion y Desarrollo Institucional, con
Instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras relacionadas con tecnologias
de informacion, equipo especializado y telecomunicaciones, a fin de incorporar nuevas
tecnologias a la Secretaria;

V.- Evaluar y canalizar a las direcciones a su cargo, las solicitudes en relacion al Sistema
Estatal de Informacion, equipamiento tecnoldgico y capacitacion de las areas
administrativas de la Secretaria y sus organos administrativos desconcentrados y
demas dependencias afines a la seguridad publica de los tres ordenes de gobierno;

V.- Proponer al Subsecretario de Informacion y Desarrollo Institucional para su
aprobacion politicas y lineamientos de los sistemas informaticos internos que sirvan en
los procesos técnicos y administrativos, asi como el equipamiento informatico,
especializado y de telecomunicaciones;

VI.- Implementar los servicios de transmision de voz, datos de imagenes que requieran
a las areas administrativas y los organos administrativos desconcentrados de la

Secretaria, asi como, su interconexion con las Instituciones de Seguridad Publica de los

tres ordenes de gobierno;

lll i 11 l!l, |

1 ||1 ! IH l Mrlt IHE T ‘ I

T R e e iR R ki i SHHE TN R R T I

LR AT R R R T M L L e e e e T L R S e e T T e e e T AT T

‘ﬁ‘ﬁﬂﬁﬁﬁ}\ h‘l’ﬁfﬂ\‘?ﬁﬁ?ﬁ?ﬁ?ﬁ?ﬁﬂ\ﬁﬁ'ﬁfﬁfﬁ?ﬁ?ﬁfﬁﬁlﬁxfﬁv

(15148
1t nt £+| II



A
5 OAXACA | sumn | (R

’ VIl.- Dirigir la aplicacion de auditorias internas en el ambito tecnolégico, a las
areas administrativas de la Secretaria y 6rganos administrativos desconcentrados:
¢ VIIL.- Dirigir la operacion de plataformas de informacion Integrales que

coadyuven a la optimizacion de los procesos, recuperacién de datos, respaldos y
seguridad de la informacion:;

" IX.- Supervisar la operacion de los Servicios de Atencién de Llamadas de
Emergencias 911 y Servicios de Denuncia Anénima 089:
® X.- Promover los convenios de colaboracion entre los tres érdenes de gobierno,

que busquen homologar y eficientar la operacion del Servicio de Atencién de
Llamadas de Emergencia 911 y el Servicio de Denuncia Anénima 089;

Y Xl.- Revisar y proponer al Subsecretario de Informacion y Desarrollo Institucional
el Procedimiento Sistematico de Operacion que impulse la mejora continua en el
Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 911 y el Servicios de Denuncia
Anonima 089

. Xll.- Proponer al Subsecretario de Informacion y Desarrollo Institucional la
reestructuracion organizacional y mecanismos operativos del Centro Estatal de
Emergencias,. con el objeto de' darle una mayor funcionalidad vy ampliar la
participacion ciudadana, y

- Xlll.- Las que senalen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera
el Subsecretario de Informacién y Desarrollo Institucional, en el ambito de su
competencia.
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De las atribuciones del Centro Estatal de Emergencias

®* Dirigir el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1 y Servicio de Atencidon de
Denuncia Anénima 089.

* vVigilar la prestacion del Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1y Servicio
de Atencidn de Denuncia Anénima 089, durante las veinticuatro horas, todos los dias del
ano

* Supervisar el cumplimiento y aplicacion del reglamento interno, asi como, de los manuales
y protocolos aplicables en el Centro Estatal de Emergencias.

e Establecer medidas que permitan la correcta operatividad del Centro Estatal de
Emergencias mediante instrumentos que homologuen los criterios de atencion de
emergencias y denuncias.

* Disefar programas estratégicos de operatividad del Centro Estatal de Emergencias.

* Revisar la integracion estadistica que requiere las instituciones de Seguridad Publica y
demas dependencias de los tres ordenes de gobierno, con base en los registros de
incidencias y denuncias anonimas.

® Fungir como enlace con las instituciones de Seguridad Publica y demas que intervengan
para la pronta atencion de las llamadas de emergencia y denuncia anonima recibidas por
la ciudadania.

* Definir e implementar programas de capacitacion y atencion psicologica continua para
olevar la calidad en la prestacion del Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-
1y Servicio de Atencion de Denuncia Anonima 089.

® Supervisar y dar seguimiento a los convenios de colaboracion suscritos entre los tres
ordenes de gobierno, orientados a la homologacion y optimizacion de |la operacion del
Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1y Servicio de Atencion de Denuncia
Anonima 089.
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. Proponer al director general del Centro de Control Comando y Comunicacion,
mecanismos que permitan la recepcion de solicitudes de servicios de emergencia
y denuncia anonima.

. Proponer al director general del Centro de Control Comando y Comunicacion, el
Procedimiento Sistematico de Operacion, que impulse la mejora continua en la
atencion de llamadas de emergencia y denuncia anonima.

+ Colaborar, -en el ambito de su competencia, en las campanas de difusion y
promocion de los Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1y Serviclo
de Atencion de Denuncia Anonima 089.

. Supervisar el resguardo y registro de las imagenes captadas por las camaras de
vigilancia.

. |nstruir la elaboracion y actualizacion de los informes de incidencias y denuncias
relevantes para suministro, consulta y explotacion.

.+ Las que sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera el
Director General del Centro de Control Comando y Comunicacién, en el ambito de

su competencia.
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COORDINADOR 9-1-1

Administrar de manera general la operacion y buen funcionamiento del CALLE,
relacionado a las llamadas de auxilio de la ciudadania.

Establecer los procesos operativos y logisticos que garanticen el funcionamiento eficiente
del CALLE, asegurando el seguimiento oportuno a las ordenes de atencion dirigidas a las
diversas corporaciones de seguridad.

Vigilar el desarrollo de las actividades de los operadores.

Revisar y analizar los reportes de eventos atendidos, elaborando reportes diarios con base
en la bitacora operativa de cada turno.

Establecer y' mantener comunicacion permanente con las dependencias y unidades

administrativas competentes, a fin de garantizar la ejecucion eficiente de las actividades y

programas que requieran su participacion.

Rendir Informe al Director del Centro Estatal De emergencias) diariamente o cuando fuere
requerido para ello, de las actividades desarrolladas por el area a su cargo.

Establecer y mantener comunicacion permanente con las corporaciones policiales,
servicios de atencion médica de urgencias, cuerpo de bomberos, unidades de proteccion
civil y autoridades encargadas de la procuracion de justicia.

Vigilar el cumplimento de las normas, politicas y reglas aplicables al personal que integra
el servicio de atencion de llamadas de emergencia.

Supervisar el cumplimiento de los estandares de desempefo en las funciones operativas
del area y en su caso, implementar acciones de mejora continua.

Organizar las areas de recepcion de llamadas, despacho de emergencias para asegurar
proceso de atencion de las mismas.

Disefnar planes de trabajo para mejorar la operatividad y brindar una mejor atencién a los
usuarios. |

Enviar la informacion al CNI del SNSP, informar de manera semanal, mensual, trimestral y
anual.

Realizar estadisticas mensuales

Las que sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera el Director del
Centro Estatal de Emergencias, en el ambito de su competencia.
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COORDINADOR DEL SERVICIO DE DENUNCIA ANONIMA 089

. Administrar la informacion que se genera en el Servicio de Denuncia Anonima 089.

+ Supervisar y evaluar las acciones de control relativo al Servicio de Denuncia Anénima 089.

+ |Implementar mecanismos de coordinacion Interinstitucional necesarios para la operacion
del servicio.

* Revisar, analizar y extraer en el sistema informatico las denuncias, que de acuerdo a su
competencia seran canalizadas a las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de

Justicia u Organismos Federales u Organismos Federales, Estatales, Municipales ©

Publicos para su atencién y/o seguimiento.
® Enviar al Centro Nacional de Informacién del Sisterma Nacional de Seguridad Publica, la
informacion semanal, mensual, trimestral y anual de la informacion generada en el

Servicio
* vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas aplicables al personal que integra

ol Servicio de Atencion de Denuncia Anonima 089.

* Disefar planes de trabajo que incrementen la productividad del personal del Servicio de

Atencion de Denuncia Anonima 089.
® | as que sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera el Director del

Centro Estatal de Emergencias, en el ambito de su competencia.
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COORDINADOR DE MONITOREO.

Dirigir y coordinar el servicio de atencion de las llamadas de emergencia, a traves de
los diversos Puntos de Monitoreo Inteligente.

Coordinar y vigilar la utilizacion de Puntos de Monitoreo Inteligente, asi como de
ubicacién de las mismas y cualquier otro sistema o infraestructura tecnolégica de

apoyo.
Con base al analisis de incidencia proponer al Director(a) ubicacion de nuevos puntos

de monitoreo Inteligente.

Coordinar y 'supervisar los esquemas de consulta y analisis de informacion que se
genera en la base de datos del CAD.

Administrar y resguardar con apoyo de las areas correspondientes, las bases de datos
de video, asi como informaciéon que se genere o se concentre del CAD, estableciendo
los controles necesarios para su resguardo, acceso y utilizacion.

Supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades del personal a su cargo.
Verificar que todos los incidentes sean debidamente cabalizados y atendidos.

Apoyar al personal operativo, en eventos o incidentes relevantes que req uieran de su
intervencion, o de la coordinacion entre las diferentes Instituciones y Entidades.
Establecer la coordinaciéon oportuna y necesaria con el area de CCTV, en caso de
presentarse una eventualidad técnica que ponga en riesgo la prestacion del servicio.
Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato.

Dirigir y coordinar la recopilacién, extraccion de videos para integracion de respuesta

a las diferentes corporaciones y autoridades de Administracion y Procuracion de

Justicia.

Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por el Director, dentro del

ambito de sus competencias.
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ENCARGADO DE SUBCENTRO REGIONAL.

. Supervisar al personal de operacion y despacho.

« Asignacion de horarios y supervision del personal de operacion y despacho..

. |Impulsar la implementacion de los protocolos de atencion, e instrucciones de trabajo
homologados definidos por el Centro Nacional de Informacion.

« Proponer scciones de coordinacion con las diferentes corporaciones y dependencias de la
region de responsabilidad, que ayuden a la disminucion de tiempos de respuesta.

. Informar al coordinador operativo sobre incidentes de prioridad alta.

» Colaborar en el ambito de su competencia, en las campanas de difusion y promocion de
los Servicios de Atencion de Llamadas de Emergencia y Servicio de Atencion de Denuncia

Anonima 089.

. Las gque sefale el Director del Centro Estatal de Emergencias.

ilH!H-’.:l’;i!';IIHiHInh*.EHHIIHHHIIHIHIlliilltlili!li,i!iii}'iiil’.llllHH‘r%liiii!!iilllllliﬁiflIl[?fiililllHH!Hllﬂlllill!illlllll!iﬁi!lﬂl![!HHHEIiHHH!IIIHillili[m!lilﬂlillHililtl!“!!ll!lllﬂH!HliiﬂiliiliiﬂI!IH?HI?HEHIHHlH,HHIIHil‘!%%ElHEEEHiiiliiﬁlH!HEIEHIHH]%HI!Hl

A A T Y A A A A A A YA AYAY A

JHH!'él!:i|%E]Hiilll!liIHHIiHIH:’HiIHHIHIH:Hlliiiﬁf:l!II!]lEHHl!IIiIIIHHHllll!lll!HI'.IHHEIHHIIEHIHHIHNHHHIIHIHHHHH|ﬂH!1HIHIIHHIH[HEHHHilliiiliil‘iilii'.i!H!11!i!IIIlHHHIIHIIIIIHNIH!HEIHEEHHiliIHiH!IIHHIHI!lH?If!H’:!i[|!#ilIHHJIHIIIHIIIIH!IHIH}




F
b

ey

THIHHB RTINS i

: DAXACA i SEGURIDAD l m

SUPERVISOR DE OPERACION 9-1-1.

Supervisar el desempefno de los operadores en el inicio, transcurso y final del reporte
telefonico.

Proponer a su superior inmediato medidas correctivas para la atencidén de incidentes.
Brindar asesoria a los operadores en el transcurso de la llamada, para evitar que
pierdan el control o en caso de que surjan dudas sobre como manejar la situacion.
Supervisar que los procedimientos establecidos para la atencion de incidentes se
cumplan.

Informar al jefe inmediato respecto a incidentes o reportes de auxilio de hechos
delictivos considerados de alto impacto o peligrosidad.

Coordinar la actividad general de los operadores, elaborar programas de trabajo y
cubrir las incidencias de los turnos conforme a la normatividad dispuesta.

Llevar registro y control diario sobre los incidentes reportados.

Cerrar incidentes de alto impacto verificando que se cuente con informacién de

todas las corporaciones involucradas.

Elaborar protocolos para coordinar en tiempo real, la atencién de eventos de alto
Impacto entre el CALLE y el area de operaciones. Por ejemplo, emplear la funcién de
conferencia telefénica entre operador, despachador y usuario. Dicho protocolo
permite al despachador escuchar y coordinar al mismo tiempo las unidades en
campo.

Informar al mando sobre los incidentes relevantes, para su atencién y conocimiento
correspondiente.

Mantener contacto con las distintas corporaciones de los diferentes municipios y
unidades meédicas voluntarias, asi como instancias de orden publico y privado.

Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por el Coordinador.
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SUPERVISOR DE MONITOREO

Supervision del Monitoreo de camaras de los Puntos de Monitoreo Inteligente.
Elaboracién de reportes del estado y funcionamiento de las camaras.

Apoyar para la realizacion de extraccion de videos, conforme a las solicitudes
emitidas por las diversas instancias de procuracion de justicia.

Dar inicio al registro de incidencias con base en el catalogo del Centro Estatal de
Emergencias, asegurando su correcta tipificacion.

Retroalimentar oportunamente los incidentes con toda la informacion relevante
observada a través de las camaras del Centro de Atencion de Despacho (CAD).
informar al superior jerarquico inmediato, sobre la visualizacion y seguimiento de las
incidencias relacionadas con hechos relevantes o de alto impacto.

Coordinar la recopilacién de extraccion de material videografico para su integracion
en las respuestas dirigidas a las diversas corporaciones vy autoridades de
administraciéon y procuracion de justicia.

Registrar en la bitdcora de seguimiento cada extraccion de video realizada,
asegurando el control y trazabilidad del material.

Generar lineas de accién con base en el analisis de los videos, tales como lineas de
tiempo, bancos de rostros u otros productos analiticos necesarios para el
fortalecimiento operativo.

Ejecutar las demas funciones que le sean asignadas por el Coordinador, en el ambito

de su competencia
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OPERADOR TELEFONICO 9-1-1.

e Atender las llamadas entrantes a la linea de emergencias 9-1-I siguiendo con los
protocolos establecidos en la Norma Tecnica, para la recepcion y atencion de llamadas de
emergencia.

®* Registrar de forma clara, precisa y detallada los reportes derivados de las llamadas de
emergencia recibidas.

® Capturar, ordenar y clasificar la informacion proporcionada por la ciudadania, conforme a
las condiciones y las caracteristicas del incidente.

e Analizar la informacion recibida para determinar el tipo de emergencia y canalizarla a la
corporacion de auxilio correspondiente.

* Brindar contencién y asistencia emocional al usuario, cuando las condiciones de la
llamada lo permitan y sea necesario.

* |nformar al superior jerarquico inmediato sobre aguellas llamadas de emergencia que
representen situaciones de alto riesgo o requieran una atencion operativa compleja.

® Capturar y registrar en un folio unico la informacion adicional que pueda aportar la
ciudadania en caso de llamadas repetidas sobre un mismo incidente.

* Cumplir con el reglamento interno del CALLE, C4 o su equivalente, asi como con los

lineamientos operativos establecidos.

'.i!il!!‘z:lli'iEi?iih’lii!HHHlllHHHIIiﬁIiliI$IiI|!.'IHHHEli'ritIEHllIllili!i!Iill!i!]lIIIIIHI:HII?'}~ilIHHi|!IHI?IHHMHIIliiililil!!liillllliliiillil!lHili!!!EIIHHIHHHHIHHHH;Iii!if!!1HllilH!fllHHHHHHI!HlilitiliiilﬂliﬁilHHHHEH?Hifi%l.i:?'tiii'.ililEiIIIil‘iillll.!illlliﬂi%i*;ii

B A A A AT AT AT AT AN AY AT A

L l-E:El.i[*.HI%HHHHIH?Hlll!illfillilIHIEITIHE!HH!'IITH?HIH!HIIHEiiIEHIIIIHIH5l*Hiilﬁli|HIl!HHHHHI“HIHi|HHHHHEHiIIEIlHIElHHIHHHHHH!HI!llliﬁilﬂ!ii'.ﬁliIHiHIIHIEIH!HIIHIIIHHHI':IIIIH!éi%itillIlliliillil!liHHiH?Eilii!!iI]Hii‘HHEHFHIIHIIIHHHIHH




Moy
=

L

i

]

T T T TSR

T L T Y R P S

'h 4 . |

0 Ax ACA SEGURIDAD ‘ m

OPERADORES DEL SDA 089.

Recibir y atender las llamadas ciudadanas a traves del Servicio de Denuncia Anonima
089, garantizando un trato respetuoso y profesional.

Generar la denuncia a partir de los datos proporcionados por los usuarios,
asegurando su correcta captura y clasificacion

Rrindar la asesoria adecuada al usuario en relacion con el delito reportado, conforme
al marco juridico aplicabile.

informar al Coordinador sobre los delitos considerados de alto impacto , a fin de que
[ols superi’dresjera’rquicos determinen las acciones pertinentes.

canalizar a la victima, en los casos justificados, con el personal de Seguridad Publica 0
Procuracién de Justicia, exclusivamente cuando exista un peligro real o inminente
para su integridad fisica, psicologica o patrimonial, manteniendo siempre Ia
intervencion de personal especializado.

identificar correctamente el tipo de delito reportado por el usuario, con el pProposito
de iniciar el proceso de denuncia correspondiente.

Conocer y aplicar las definiciones y elementos constitutivos de los delitos
ectablecidos en el Codigo Penal vigente en el estado de Oaxaca, para clasificar
adecuadamente los reportes.

Recabar la mayor cantidad de informacion posible, a fin de proporcionar elementos
Gtiles a las corporaciones Federales, Estatales y Municipales en la investigacion del
delito y la identificacién de los probables responsables.

Salvaguardar en todo momento el anonimato del usuario, Como principio
fundamental del Servicio de Denuncia Anénima.

Cumplir con el reglamento interno del CALLE, C4 o su equivalente, asi como con los

lineamientos operativos establecidos.
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VIDEO OPERADOR

. Atender y monitorear los botones de auxilio instalados en los Puntos de Monitoreo
Inteligente (PMI), asegurando su operatividad y respuesta inmediata.

« Iniciar el registro de incidentes conforme al catalogo de incidencias del Centro
Estatal de Emergencias. '

. Retroalimentar los incidentes con informacion relevante observada mediante las
camaras de video vigilancia.

. Informar al supervisor sobre la visualizacion Yy seguimiento de incidencias
relacionadas con hechos relevantes o de alto impacto.

+ Generar lineas de accidén con base en el analisis de videograbaciones, tales como

lineas de tiempo, bancos de rostros, etc.
EXTRACCION DE VIDEOS

. Atender los requerimientos de autoridades de administracion y procuracion de

justicia, mediante los documentos oficiales correspondientes.

. Utilizar software especializado para la extraccion, gestion y resguardo de material
videografico.

. Realizar la rotulaciéon y documentacion adecuada de indicios, conforme a los
protocolos establecidos.

» Manejar los indiclos respetando estrictamente la cadena de custodia, garantizando
su integridad y validez legal.

. Elaborar reportes diarios sobre el estado operativo y funcional de las camaras de
videovigilancia.

. Ejecutaf las demas funciones qué le sean asignadas por el supervisor, dentro del
ambito de sus competencias.

. Cumplir con el reglamento interno del CALLE, C4 o su equivalente, asi como con |os

lineamientos operativos establecidos.

iilill!iili.!i!!ii.!?ilii'u’II!i!ﬂliiiﬂiifﬂﬁli!ﬂ!thliil:iiiélIl!il:é!IIHIHHHIIIII[IIIllIHl.!iHF?i?lll!iHJiHi!HlHliHIHIHHIHli!'l‘i%ii!l:’l”ilililiiﬁlill!HEHHHIHIIIliﬂll!Hiii'l!l*illHIHI'rllHHlillillllllili!lHHHHZ'iHHIIIHIHFIHHIHHf['i!]if':il!l!léiiii?]iHili!EifiHHHiili

B A A A A AN A AYAYAYAYA

H ':H€i|eii'riI'.Ii}Hiii!illiiH!illIIHHhI-.'-Iil!(fFé!E?H'IIiliﬂ|EHHIHHIEHIII!IH!I;i!‘HHI?!HiHI:HHiil|HI!HHEHHHE!iilH!HII!?I!'1":HHI1?%!1!!iHIHHHHIIIHHHHITE:Ii['.}fiHHIHHHHHHH]HHI!HIlHIHH?:‘HHHltlHf‘i?llIH-E!iH’.fiHiff‘:EH!HHHH!IIH!IIHIEHEIEIIHH




: OAXACA | s

LOSIEANG BEL £6)

MONITORISTA.

. Monitorear las camaras de video vigilancia del CCTV del Centro Estatal de
Emergencias, para garantizar la seguridad y el seguimiento adecuado de los
incidentes.

. Elaborar reportes diarios sobre el estado operativo y funcionamiento de las camaras

de videovigilancia.

+ Elaborar reportes digitales de los incidentes en los que interviene el area de

Monitoreo:

'

« Generar lineas de accién con base en el analisis de videograbaciones, tales como
lineas de tiempo, bancos de rostros, etc.

. Verificar el seguimiento de los incidentes reportados por la ciudadania y el personal
de campo, a través de la supervision via.camaras.

« Iniciar el registro de incidentes conforme al catalogo de incidencia del Centro Estatal

de Emergencias.

. Retroalimentar los incidentes con informacion relevante observada mediante |as

camaras de videovigilancia.

« Desempenfar las demas funciones que le sean asignadas por el supervisor, dentro del

ambito de sus competencias.

+ Cumplir con el reglamento interno del CALLE, C4 o su equivalente, asi como con |os

lineamientos operativos establecidos.
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DESPACHADOR.

. Despachar las unidades de las corporaciones de Seguridad Publica, salud, servicio y
asistencia social que se involucren en la atencion de la emergencia, segun su area
geografica de competencia y el tipo de auxilio.

. Canalizar los incidentes que se generan en el CALLE e informacion necesaria, por medio
de la red estatal de telecomunicaciones (radio matra).

» Registrar en el sistema CAD todos lo eventos reportados, asegurando el seguimiento

correspondiente a cada incidente operativo.
. 'Reportar al superior inmediato los incidentes relevantes y de alta prioridad.

. Transmitir a las corporaciones involucradas la informacion necesaria para la adecuada

atencién de os incidentes y emergencias reportadas.

. |Informar oportunamente sobre las incidencias ocurridas durante el transcurso del turno.
. Notificar a las instituciones o corporaciones competentes para que acudan a bridar

atencion en el sitio de la emergencia.

® Atender los reportes de emergencia realizados por personal operativo enlazado a la red de
radio institucional.
* Capturar en el sistema CAD los auxilios brindados por las unidades en campo durante sus

recorridos operativos rutinarios.

* Apoyar en el seguimiento de los reportes de emergencia y auxilio, asegurando su debida

atencion.
* Cumplir con el reglamento interno del CALLE, C4 o su equivalente, asi como con |os

lineamientos operativos establecidos.
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ADMINISTRATIVO

- Elaborar reportes estadisticos semanales, mensuales, bimestrales, trimestrales,
semestrales y anuales que son requeridos por las instituciones de seguridad publica y
dependencias de los tres ordenes de gobierno (CNI, SESESP, SESNSP, INEGI, RINEGI,
Unidad de Genero entre otras), con el fin de proporcionar informacién precisa y
oportuna para la evaluacion y planeacion de estrategia de seguridad.

+ Elaborar mapas de calor sobre las incidencias delictivas en las principales zonas del
estado.

« Generar Analiticos e indicadores de la atencién de los servicios del Centro de
Atencion de' Llamadas de Emergencias 9-1-1 y el Centro De Atencion de Denuncia
Anonima 089)reportes de tiempo de llamadas de emergencia por clasificacion.

- Las que sefale y le confiera el director del Centro Estatal de Emergencias.

AUXILIARAD MINISTRATIVO

+ Recepcion, registro e integraciéon de archivos y seguimientos de documentos
entrantes y salientes de la Direccion del Centro Estatal de Emergencias.

» Elaborar, realizar y actualizar documentos, reportes, oficios, circulares, memorandum,
tarjetas informativas, etc.

« Proporcionar la informacion requerida del personal de la Direccion del Centro Estatal
de Emergencias.

» Resguardar, recopilar, organizar y procesar informacion digital generada de la
Direccion del Centro Estatal de Emergencias.

+ Demas funciones que asigne su superior.
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VIDEO VIGILANCIA

Objetivo: Disenar, operar y dar mantenimiento a la infraestructura tecnolégica del

sistema estatal de videovigilancia, integrando equipos de circuito cerrado (CCTV),

enlaces de transmision IP, sistemas de gestion de video y almacenamiento digital de

alta disponibilidad, con el propodsito de garantizar |a adquisicion, procesamiento,

monitoreo y analisis de flujos videograficos en tiempo real. Fortaleciendo la deteccién

temprana, respuesta tactica, trazabilidad de eventos y soporte probatorio para acciones

de seguridad, inteligencia operativa.
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Soporte técnico al sistema de video vigilancia del estado de Oaxaca (region de Valles
Centrales, Costa y Cuenca).

>oporte técnico a sistemas de video vigilancia pertenecientes a las distintas areas de
la Secretaria de Seguridad Publica e instituciones del Gobierno dél Estado.
Instalacion y configuracion de camaras de video vigilancia.

Instalacion y configuracion de radioenlaces de microondas.

Instalacion y configuracién de equipos activos de comunicacion.

Implementacion de circuitos cerrados de television.

Levantamientos técnicos para implementacién de sistemas de video vigilancia.
Estudios de viabilidad para la implementacién de sistemas de video vigilancia.
Investigacion, desarrollo y elaboracion de proyectos tecnologicos.

Analisis y validacion de proyectos para la Implantaciéon de sistemas de video
vigilancia.

Soporte técnico al area de monitoreo del centro estatal de emergencias.

lnstalaCién y configuracién de centros de mando para dar cobertura a distintos
eventos del ejecutivo del estado.

Apoyo en la instalacion y configuracién de equipamientos albergados en médulos de
atencion ciudadana de la policia estatal.

Capacitacion al personal a cargo del software de visualizacién del sisterma de video
vigilancia para su correcto uso.

Monitoreo a la infraestructura del sistema de video vigilancia.
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REGISTRO PUBLICO VEHICULAR

Su objetivo principal es la identificacion y control vehicular en el que consten las
inscripciones o altas, bajas, emplacamientos, infracciones, pérdidas, robos,
recuperaciones y destruccion de los vehiculos que se fabrican, ensamblan, importan o
circulan en el territorio nacional, asi como brindar servicios de informacion al publico.

. Colabora en la elaboracién de dictamenes técnicos proponiendo |a implementacion
de tecnologia apropiada para la operacion de REPUVE.

+ Optimiza los procesos administrativos y/u operativos, coordinando y revisando las
actividades necesarias para desarrollar los sistemas de informacion adecuados que
permitan mejorar el desempeno del personal.

« Diagnostica las necesidades y realiza modificaciones en las aplicaciones segun los
requerimientos del personal, para ayudar en el desarrollo de sus actividades.

. Elabora documentos oficiales como son oficios, expedientes técnicos de ejecucion y
de adquisicion, acuerdos administrativos etc.

. Elaboray mantiene actualizados los expedientes técnicos de REPUVE

. Genera los proyectos necesarios para garantizar la operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo a equipo de computo genérico y especializado que cumpla
con los protocolos de identificacion por radiofrecuencia (RFID) establecidos por el
Sisterna Nacional de Seguridad Publica para el programa REPUVE.

« Mantiene una debida interconexion entre modulos para su adecuada comunicacion

3 las bases de datos nacionales y estatales de consulta de vehiculos robados e

inscripcion a REPUVE.
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Mantiene la administracion, soporte, mantenimiento y configuracion de enlaces de
microondas que permitan |a conectividad a arcos de lectura y a los modulos de
colocacion de constancias de REPUVE.

Coordina y supervisa las tareas de instalacion. configuracién y puesta a punto de los
equipos especializados en dentificacion por radio frecuencia (RFID).

Deteccion de fallas y resolucion de problemas en la comunicacion y servicios que se
otorgan en REPUVE.

Aplica las politicas, normasy procedimientos de interconexiones de los sistemas que
se aplican en REPUVE, para que permanezcan alineadas a los estandares nacionales
establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad Publica para el programa
REPUVE.

Aplicar las politicas, normas y procedimientos para la entrega y liberacion de los
servicios que se apliﬁ:an en REPUVE, alir;eados 3 los estandares nacionales definidos.
Participa en la promocion del servicio de REPUVE ante diferentes MUuNICipIos,
agencias, asociaciones Civiles, grupos de taxistas y diversas empresas d fin de lograr |a
inscripcion de sus unidades. Asi mismo participa en la atencion, logistica, traslado de
ios modulos, instalacién y configuracion de los diversos equipos de comunicacion.

Coordina y supervisa el desarrollo del software necesario para optimizar los procesos

del area.
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PLATAFORMA MEXICO Y BIOMETRIAS
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Es un sistema de interconexiones de voz, datos y video que proporcionen a los érganos
de seguridad publica de los tres ordenes de gobierno, la informacion precisa vy
constante en materia de seguridad publica, que generen inteligencia apta para el
ejercicio de las atribuciones que tiene encomendadas. Garantiza el adecuado
intercambio de informacion, asi como de soluciones de tecnologias de la informacion
que permitan la interconexion exitosa de los multiples sistemas y bases de datos
existentes en el gobierno como: Registro vehicular, Robo de vehiculos Procesados vy
sentenciados y Registro de policias activos e inactivos. Mandamientos judiciales y
ministeriales (6rdenes de aprehension pendientes)

+ Gestion de cuentas de acceso a los aplicativos de plataforma México.

« Soporte técnico a equipamiento de computo con los aplicativos del sistema de

plataforma México.

« Capacitacion necesaria para la operacion de |os sistemas y aplicativos.

POLICIA CIBERNETICA.
Su objetivo principal es monitorear redes sociales y sitios web para alertar y neutralizar
los ciberataques, ademas de impartir platicas preventivas a Escuelas, Dependencias y
Sector Privado en Temas de:
Ciberseguridad
Uso correcto de las redes sociales

Seguridad de la informacion
Seguridad de redes informaticas

Violencia digital

G N =

Coordina y supervisa el desarrollo del software necesario para optimizar los procesos

del area.
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DIRECCION DE RED DE VOZ, DATOS E IMAGENES

Investigar y analizar las nuevas tecnologias: y sistemas que permitan el desarrollo- de
las atribuciones de la Secretaria.

Desarrollar pruebas sobre las nuevas tecnologias y, en su caso, proponer aquellas que
permitan el cumplimiento de las atribuciones de la Secretaria.

Generar vinculos de colaboracion con instituciones publicas y privadas. nacionales y
extranjeras relacionadas con tecnologias de informacion, equipo especializado y
relecomunicaciones, a fin de incorporar nuevas tecnologias a la Secretaria.

Emitir dictamenes técnicos que coadyuven a la adquisicion, adopcion y destino de
tecnologia por parte de las areas administrativas de la Secretaria y sus organos
administrativos desconcentrados

Inspeccionar la actualizacion del portal de internet de |a Secretaria, en coordinacion
con el area de Comunicacion Social. '

Dar seguimiento a Ia implementacion de proyectos tecnologicos de las areas
administrativas de la Secretaria y sus organos administrativos desconcentrados.
Verificar las plataformas que sirven para operar los sistemas de informacion y de
interconexion de base de datos de la Secretaria.

Instrumentar los servicios de transmision de voz, datos e imagenes que requieran
para su operacion las areas administrativas de la Secretaria y Sus 0rganos
administrativos desconcentrados.

lnstrumentar la red de telecomunicaciones de la Secretaria, asi como, Ssu
interconexion con las Instituciones de Seguridad Publica de los tres ordenes de

gobierno.
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. Atendér solicitudes de asesoria y capacitacion en el ambito de su competencia,
cuando sea requerido por las dependencias vinculas con la seguridad publica de los
tres 6rdenes de gobierno para la adopcion, actualizacion de tecnologias de
informacién, equipo especializado y telecomunicaciones.

« Efectuar auditorias internas en el ambito tecnoldgico a las areas administrativas de la
Secretaria y sus 6érganos administrativos desconcentrados.

» Supervisar la formulacion y estructuracion de las bases de datos que soportan los
sistemas de.informacién de la Secretaria, asi corno, procesos de recuperacion de
datos, respaldos y seguridad de la informacion.

e Verificar el cumplimiento de las adquisiciones, arrendamiento de bienes
informaticos, telecomunicaciones y/o equipos especializados de las areas
administrativas de la Secretaria y de . sus 6rganos administrativos desconcentrados.

« Sugerir al superior jerarquico las politicas y procedimientos necesarios que permitan
garantizar la seguridad y disponibilidad- de la infraestructura tecnolégica a fin de
salvaguardar los sistemas de comunicaciones de la Secretaria, y

+ Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y fe confiera el
Director General del Centro de Control, Comando y Comunicacion, en el ambito de su

competencia.
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RED DE TRANSPORTE DE DATOS.

Realizar revisiones técnicas y aprobacién previa de los proyectos de inversion relacionados
con la red nacional de telecomunicaciones con la finalidad de la gestion de recursos.

Elaborar programas y proyectos enfocados, con proposito de garantlzar las condiciones
operativas adecuadas de los equipos e Infraestructura que conforman la Red de

Telecomunicaciones en el ambito estatal.

Dirigir y supervisar la correcta ejecucion de los programas y proyectos de mantenimiento,
ampliacion con el propésito de la mejora para las diversas plataformas tecnologicas a
cargo de esta jefatura (Red de Trasporte de Datos).

Elaborar anexos tecmcos y dictdmenes de procedencia para proyectos con el propésito de
garantizar la operacuén crecimiento y desarrollo de la Red Estatal de Telecomunicaciones
en las diferentes areas que la conforman.

Coordinar programas y operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo orientadas
con el proposito del fortalecimiento y mejora de los sistemas que integran la Red Estatal
de telecomunicaciones e infraestructura asociada.

Integrar redes y sistemas de seguridad con la finalidad de la puesta en operacion de
centros de comando unificados en eventos especiales.

Supervisar en la ejecucion de proyectos y servicios realizados por la administracion directa
o por contratistas externos con el prop¢sito de la evaluacion y analisis de nuevas
tecnologias, previas a su posible implementacion.

Coordinar operaciones y medidas correctivas con el proposito de actuar en casos de fallas
en la Red Estatal de Telecomunicaciones.

Definir procedimientos, reglas, politicas y estandares con el proposito de le gestion de la
red estatal de telecomunicaciones
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.« Elaborar anexos técnicos y dictamenes de procedencia para proyectos con el
proposito de garantizar la operacion, crecimiento y desarrollo de la Red Estatal de
Telecomunicaciones en las diferentes areas que la conforman.

« Coordinar programas y operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo
orientadas con el propésito del fortalecimiento y mejora de los sistemas que integran
la Red Estatal de telecomunicaciones e infraestructura asociada.

. Integrar redes y sistemas de seguridad con la finalidad de la puesta en operacion de
centros de comando unificados en eventos especiales.

 Supervisar en la gjecucion de proyectos y servicios realizados por la administracion
directa o por contratistas externos con el proposito de la evaluacion y analisis de
nuevas tecnologias, previas a su posible implementacion.

« Coordinar operaciones y medidas correctivas con el propdsito de actuar en casos de
fallas en la Red Estatal de Telecomunicaciones.

« Definir procedimientos, reglas, politicasy estandares con el propodsito de le gestion de

la red estatal de telecomunicaciones.
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TELEFONIA

Objetivo: Coordinar los servicios de telefonia IP de las diferentes areas que integran la
Secretaria de Seguridad Publica para garantizar una comunicacion efectiva y eficiente

que facilite las labores sustantivas de las areas.

. Asegurar el correcto funcionamiento de la red de telefonia IP para que mantener la
mas alta disponibilidad el servicio de atencion de llamadas de emergencia del 9-1-1
para que proporcione servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

’ Supervisiéh 'y seguimiento de las actividades de mantenimiento preventivo Yy

correctivo de todos los sitios que conforman la red de voz de la Secretaria de

Seguridad Publica.

» Supervisar los programas de trabajo, para la implementacion de servicios de telefonia
IP, en las diferentes areas de |la Secretaria.

. Coordinacion de actividades que proveedores realizan de forma remota o en sitio de
acuerdo con contratos establecidos como instalacion, configuracion de equipos,
pruebas de funcionamiento, instalacion de licencias, o soporte técnico avanzado.

+ Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las adquisiciones, e
implementaciones de bienes informaticos, telecomunicaciones y/o equipos
especializados para la red de voz del C4.

. Planeacién y elaboracién propuestas para cuando se requiere revisar el presupuesto
FASP, ademas de elaboracion de descripciones técnicas para complementar los

anexos y expedientes técnicos.
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POTENCIA ELECTRICA

Objetivo: Apoyar, supervisar y reportar fallas en el suministro eléctrico al Administrador

del &rea, realizar actividades relativas a la Red Estatal de Radiocomunicacion,

administracion de proyectos e implementacion de nuevas tecnologias., asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de |os sitios de repeticion, Subcentro y C4.

« Proporcionar energia eléctrica interrumpible y de calidad a los éervicios que |a
Direccion General proporciona a diferentes areas y dependencias, tales como en los
19 sitios de repeticion, C2 y C4.

« Supervision, asesoramiento y seguimiento de proyectos eléctricos-mecanicos para la

Secretaria de Seguridad Publica.

+ Realizacion de anexos técnicos de equipos y servicios eléctricos para la Red Estatal de

Telecomunicaciones.

* Instalapién, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de generacion en
emergencia, transferencias automaticas con modulos de control analdgicos (con
programacion de tableros de trasferencia eléctrica con capacidades de 10 a 500 kW.

. Mantenimiento e instalacion de plantas de fuerza interrumpible (UPS) de la marca
ME| del sistema Matra y otras marcas de capacidades de 10, 20 y 40 kVA.

 |nstalaciéon y mantenimiento a sistemas de tierra Faragauss y Total Ground

» |nstalacion, mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de aire acondicionado
mini split de 2 a 5 toneladas de enfriamiento, ventana y fan and coil.

« Seguimiento a todos los sitios de repeticion por fallas en suministro eléctrico por
parte de la CFE.

: Apoyo para la construccion y puesta en operacion de los sistemas de video vigilancia,
remodelacion del C4, construccion y habilitacion de los C2's.

« Apoyo a las diversas areas del C4 en lineas de transmision, sistemas de puesta a
tierra, estatus de repetidor y microondas en sitio.

« Mantenimiento e instalacién de sistemas autonomos de energia fotovoltaica.
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DESARROLLO TECNOLOGICO.

Objetivo: Automatizar procesos a través del analisis, desarrollo e implementacion de

herramientas tecnolégicas, asi como la supervision del uso adecuado de equipos de

computo a través de politicas para el uso eficiente de los recursos y elementos

tecnolégicos, con una estrategia de acciones preventivas y correctivas encaminadas a

fortalecer a la institucion con base en los principios de eficiencia y profesionalismo.

Implementacion de herramientas tecnologicas.

Proponer y dar seguimiento a proyectos tecnologicos que beneficien al area.
Supervisar la Implementacion de politicas para el uso eficiente de los recursos.
Realizacion periddica de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
computo.

Provision de aplicaciones que automaticen procesos.

Coordinar el mantenimiento de las aplicaciones ya existentes.

Gestionar el seguimiento de la resolucién de errores en las aplicaciones en desarrollo.
Coordinar la implementacion de los proyectos en el entorno de produccion.

Presentar avances y dar seguimiento a solicitud de usuarios.
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RADIOCOMUNICACION

Objetivo: Esta Red es utilizada por las dependencias a nivel Federal, Estatal y Municipal, el
Estado de Oaxaca tiene una infraestructura de Radiocomunicacién Digital Troncalizada y
segura con tecnologia TETRAPOL la cual cuenta con 21 sitios de repeticion distribuidas en

las 8 regiones del Estado de Oaxaca de tipo (IPy TDM).
Supervisar el buen funcionamiento de la Red de Radiocomunicacion IRIS del Estado de

Qaxaca.

Conocimiento del sistema MC9600.

Asignacion de tareas al personal de Radiocomunicacion que se realizan durante el dia.
Programar y calendarizar los mantenimientos a la Red Estatal de Radiocomunicacion.
Programar y‘ desarrollar nuevos planes de capacitacion a las corporaciones de Seguridad

"Publica.

Monitoreo de las corporaciones policiacas que cuentan con equipos de
radiocomunicacion con Tecnologia Tetrapol.

Monitoreo y diagnoéstico de los sitios de repeticion.

Monitoreo de las alarmas de emergencia.

Monitoreo de la Telemetria de la Red Estatal de Radiocomunicacion.

Realizar Informe del monitoreo de la Red Estatal de Radiocomunicacion.

Revisar e implementar nuevos sitios de repeticion para ampliar la cobertura de la Red
Estatal. '

Realizar cronogramas de trabajo anual para el recorrido de los sitios de repeticion de la
Red Estatal de radiocomunicacion.

Planeacion y Proyeccion FASP.

Proyeccién de mejoras para el area de Radiocomunicacion.

Coordinacion con las diferentes areas para valorar los mantenimientos llevar a cabo en los

sitios de repeticion.
Revisidon de cada una de las solicitudes emitidas por las corporaciones y/o dependencias
del Gobierno del Estado.
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AREA DE PSICOLOGIA

Realiza intervencion en crisis para el personal que se encuentre en situaciones criticas
durante el servicio.

Terapias psicolégicas, seguimientos y/o acompanamiento cuando el empleado lo desee
Seguimiento y/o acompafnamiento cuando el empleado lo desse y atencion inmediata
cuando su superior a cargo lo solicite.

Aplica entrevistas psicologicas y test para el proceso de seleccidn de personal de nuevo
INgreso.

Recibir llamadas de transferencia canalizados por la linea de emergencia 9-1-1 para
brindar apoyo psicolégico u orientacion en los casos que lo ameriten.

Brinda talleres del area psicoldgica, con la finalidad de desarrollar habilidades que
permitan un mejor manejo emocional, ante situaciones de estres.

Genera expedientes clinicos del personal con la finalidad de recopilar datos y poder
generar una impresion diagnostica de cada uno.

Ser enlace para establecer contacto con instituciones u organizaciones que puedan
brindar actividades recreativas.

Reforzar el sentido de pertenencia a la Central de Mando con incentivos emocionales.
Desarrollar politicas de inclusién familiar de los elementos de la Central de Mando.
Brindar apoyo en la resolucion de conflictos entre los elementos de la Central de Mando,
cuando lo soliciten los responsables y supervisores.

Coordinacién con el area de calidad y de capacitacion cuando se identifiquen conductas
problematicas en algun elemento que impida su optimo desempeno y se requiera
intervencion psicoldgica.

Integra los informes correspondientes de cada funcion descrita.
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ENLACE ADMINISTRATIVO

* | |evar el control de expedientes laborales del personal.

® Dealizar la fatiga diaria del personal.

® Solicitar el suministro de alimentos para el personal

® supervisar el registro de las incapacidades medicas, faltas, vacaciones, permisos y actas
administrativas.

® supervisar el registro del personal (tallas y medidas) para la entrega de uniformes

* Registro de personal que acude al Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza
(2]

®* Realizar el Programa Anual
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Politica de Medidas Disciplinarias

HILE

Con base en lo establecido en el Titulo Séptimo, denominado Disposiciones Comunes a
los Integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica, Capitulo I: de las
Obligaciones y Sanciones de los Integrantes de las Instituciones de Seguridad
Puablica, de la Ley Estatal del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, se
sefiala que el incumplimiento de los deberes previstos en dicho ordenamiento sera
objeto de medidas disciplinarias, conforme a lo estipulado en su Articulo 59, el cual
establece que las sanciones aplicables seran las siguientes:

a) Amonestacion

b) Suspension, y

c) Remocion.
Estas sanciones se aplicaran de acuerdo con la gravedad de la falta, siguiendo el debido

proceso y con base en los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto a los

derechos del personal, con el objetivo de preservar la disciplina, el orden y la eficiencia en

el servicio.

Conocimiento de Valores

__Tanto.el. Codiao de Ftica v Conduc fan a disposicion de todos los integrantes del

Centro de Control Comando Y Comunlcamon en la biblioteca virtual de la Comision de
Acreditacion para Agencias de Aplicacion de la Ley CALEA o a través del siguiente enlace

electronico:

https://www.sspo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/codigo-de-conducta-SSPC.pdf
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Politicas Internas Sobre el Uso de Teléefonos Celulares y Dispositivos
Electronicos en el C4

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y restricciones para el ingreso, uso y resguardo de teléfonos
celulares y demas dispositivos electronicos personales en las instalaciones del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4), con el propdsito de garantizar la
seguridad de la informacion, la confidencialidad de las operaciones y el cumplimiento
normativo.

2. Fundamento Normativo

Estas politicas se sustentan en lo dispuesto en el Capitulo 7.5.1 del Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-227-SE-2020, relativa a la Estandarizacion de los servicios de
llamadas de emergencié a traves del numero unico armonizado 9-1-1, particularmente en

los siguientes numerales:

* 7.51.3:. Debe registrarse la entrada de cualquier equipo tecnoldgico (celulares, tabletas,
computadoras portatiles), especificando sus caracteristicas.

® 7.51.4: Posterior al registro del(los) equipo(s) tecnoldgico(s), deben colocarse dentro de
un contenedor o espacio desighado para ello, que debera ser rigurosamente
monitoreado por un guardia de seguridad. El(los) equipo(s) sera(n) entregado(s) a la

salida a su propietario, tras el llenado del formato de salida.

3. Alcance

Esta politica aplica a todo el personal que labora, presta servicios o desempefa funciones
dentro de las instalaciones del C4, independientemente de su modalidad de contrato o
adscripcion (turno rotativo, diario, comisionados, administrativos, operativos o de apoyo

tecnico).
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4. Politica General

4.1 Restriccion General de Uso

El uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos personales dentro de las areas

operativas del C4 esta estrictamente restringido, a excepcion de los siguiéntes Casos:

* Personal que ostente el cargo de Director General.

®* Directores o Encargados de area debidamente autorizados.

® DPersonal que cuente con autorizacion expresa y por escrito emitida por el Director
General del C4.

4.2 Ingreso y Resguardo de Equipos

® personal de Turno Rotétivo, Diario y Comisionados

Antes de ingresar a su jornada laboral, deberan:

®* Entregar su teléfono celular personal al personal de guardia asignado de la Policia
Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial (PABIC) en el area de resguardo.

®* Apagar el equipo o colocarlo estrictamente en modo avion.

®* E| personal de seguridad debera verificar que el dispositivo esté en modo apagado o

avion antes de ser almacenado.
® Uso Excepcional por Emergencia Familiar
®* £n caso de presentarse una emergencia de caracter familiar, el empleado podra
| solicitar el uso temporal de su dispositivo movil, previa notificacion y autorizacion de su
superior inmediato.

* Al finalizar la llamada o gestion relacionada con la emergencia, el equipo debera ser

devuelto para su resguardo inmediato.
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4.3 Personal Comisionado con Equipo Oficial

® Si la dependencia de origen del personal comisionado ha asignado un equipo movil
iInstitucional, éste debera ser utilizado Unicamente para fines laborales.

® El uso del dispositivo debera ser discrecional, dentro de los limites de su funcion, y
estara sujeto a revision o supervision en cualquier momento.

* Ante una solicitud de revision por parte del area de supervision, el personal debers

entregar el equipo oficial sin demora.

5. Supervisiéon y Control

® La supervisiéh del cumplimiento de esta politica estard a cargo del personal de
seguridad del C4 y del Director o Encargado de area correspondiente.

®* Cualquier incumplimiento a esta politica serd sujeto a medidas administrativas

conforme a la normativa interna aplicable.
6. Disposiciones Finales

® Las situaciones no previstas en este documento seran resueltas por la Direccién General
del C4.

* El desconocimiento de esta politica no exime de su cumplimiento.

Todo el personal del C4 durante el desempeno de sus funciones tiene la

responsabilidad de cumplir con los lineamientos de aseo y apariencia establecidos en el
presente lineamiento.
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Lineamientos de Aseo y Apariencia

Lineamientos de Aseo
1. Aseo personal:
« Ducha diaria.
» Higiene bucal diaria.
+ Lavarse las manos con frecuencia, antes y después de ir al bafo.
« Al ingreslar'a las instalaciones, utilizar gel antibacterial.
2. Espacio de trabajo: |
« Aseo, orden y distribucion de las areas de trabajo y equipo.
* Eliminar lo innecesario y clasificar lo util.
« Acondicionar los medios para guardar'y localizar el material facilmente.
« Evitar ensuciar y limpiar enseguida.
- Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden y la
limpieza.
Lineamientos de Apariencia

« El uniforme o vestimenta que se usara para realizar las actividades debera estar
limpio, libre de aromas desagradables, zapatos bien lustrados, en el caso de las
mujeres, portar ropa apropiada.

« Asegurarse de tener una presentacion impecable, en el caso de los Hombres

traer el cabello corto, barba y bigote arreglado o afeitado.
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Lineamientos para el Uso de Equipo y Expectativas de Privacidad

Me doy por enterado de los lineamientos para el uso de equipo y expectativas de

privacidad, respecto de archivos publicos correo y correspondencia: telefonos y

maquina de fax, cajones y propiedad (escritorios, archiveros, lockers, etc.)

pertenecientes al Centro de Control, Comando y Comunicacion.

Archivos publicos: Las politicas de privacidad para el uso de archivos publicos con

propositos personales del C4 las rige el marco juridico y las politicas vigentes en la

materia aplicable y de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y

Acceso a la informacién Publica para el Estado de Oaxaca y en la Ley de Proteccion

de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Oaxaca.

Correo y correspondencia: Todo el personal es informado por escrito de los

lineamientos de uso de correo electronico institucional por primera vez, debiendo

‘nformar de inmediato de cualquier uso inapropiado o problemas que se pudieran

generar, mismo que se enlistan a continuacion:

« El correo y la correspondencia Unicamente seran utilizados para asuntos de
caracter laboral y de acuerdo a las funciones y atribuciones de cada empleado.

. El uso del correo y correspondencia para uso personal queda estrictamente
prohibido.

. Para envioy recepcion de informacion de asuntos laborales se utiliza unicamente
el correo institucional, autorizado para este fin.

« El correo y correspondencia tiene privacidad institucional.

« El| superior o superiores jerarquicos inmediatos podran, si es requerido, revisar las
cuentas de correo electrénico institucionales: lo anterior, en apego a la
normatividad aplicable y vigente.

Teléfonos y maquinas de fax de la organizacion:

. Las lineas y equipos telefénicos propiedad del C4 Oaxaca, son para uso laboral

exclusivamente.
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« No esta permitido el uso de las lineas telefénicas para uso personal.

. Esta estrictamente prohibido realizar o recibir llamadas personales en las lineas de

emergencia 9-1-1 y denuncia andénima 089.
. Por la naturaleza de las operaciones del C4, todas las llamadas telefonicas realizadas

vy recibidas son grabadas y almacenadas para futuras consultas, de ser necesario.

. El personal es responsable de cuidado de los equipos y herramientas de trabajo que

les sean asignados.

Propiedad perteneciente a la organizacion y:

+ Toda bien perteneciente a I|a organizaciéon debe ser utilizado unicamente para
cumplir fines laborales.

'« Debe darse un uso correcto a escritorios, lockers, archiveros, equipos de proyeccion,
o cualquier otro equipo que se utilice para el cumplimiento de los encargos y las
actividades de cada usuario.

« Cada empleado del C4 cuenta con u'n resguardo proporcionado por el area de
almacén firmado, comprometiéndose a utilizarlo de forma correcta.

« Si un empleado detecta un desperfecto en los bienes del C4 gue tiene bajo su

resguardo, este esta obligado a reportarlo a su superior jerarquico inmediato.

En el Centro de Control, Comandoy Comunicacion no se utilizan maquinas de fax para

Ias labores diarias de trabajo, toda vez que la informacion se digitaliza y se envia a
través de correo electrénico cada vez que €s requerido.

‘Cajones:

+ Los cajones de escritorios son propiedad del C4, para uso estrictamente laboral.

. Los empleados deben mantener y conservar los cajones y cajoneras en condicliones

optimas.
. Los cajones pueden ser revisados por los encargados de area y/o superiores

jerarquicos de acuerdo a sus atribuciones.
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Comité de Etica y Prevencion de Agravios del C4

En cumplimiento de los principios de integridad, legalidad, respeto y responsabilidad

institucional, y en apego a las buenas practicas, el Centro de Control, Comando Y

Comunicaciéon (C4) ha constituido el Comité de Etica y Prevencion de Agravios, COmo un

mecanismo interno para la atencion y resolucion de controversias entre el personal.

Propésito del Comité

* E£| Comité de Etica y Prevencion de Agravios tiene como objetivo principal fortalecer la

conducta ética y profesional del personal adscrito al C4, asi como prevenir y atender

situaciones que puedan vulnerar los principios institucionales.

¢ | 5 funciones especificas del Comité son las siguientes:

¢ Promover y garantizar la integridad, transparencia y comportamiento ético de todo el

personal que integra la Secretaria de Seguridad Publica a traves del C4.

® Actuar como organo consultivo en materia de ética, conducta profesional y solucion de

controversias entre servidores publicos.

¢ Fomentar una cultura de ética, responsabilidad y respeto dentro de la organizacion.

relacionados con agravios,

conflictos éticos, actos de discriminacion, hostigamiento,

institucionales.
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esquema:

La Coordinacion de

Agravios sera el

primer contacto en

la  atencion . de
quejas vy puede
atender y resolver
los desacuerdos que
se susciten,
derivados del

formato de quejas O

el buzon de

comentarios, con
acciones tales como:

« Asistencia al
solicitante.

. Asistencia hacia
ambas partes
involucradas en
una queja.

« Solicitud de
atencién al area
respectiva.

« Canalizacion al
siguiente nivel de
atencion
respecto  a |a
gravedad del
incidente.
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Atencion y resolucion a
través de Coordinacion
de Agravios.

» Buzonde
comentariosy
sugerenclas.

« Formato para

la Coordinacién de
AQravios.

Atencién y resolucion a
través del Comité de

| Agravios.

« Formato para

la Coordinacion de
| Agravios

Resolucion a traveés del
Director del Centro de
Control, Comando Y
Comunicacion, Asuntos
Internos o Instancias
correspondientes,

« Formato para

la Coordinacion de
Agravios

presentar quejas ante

presentar quejas ante

presentar quejas ante
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té de Etica y Prevencién de Agravios desarrolla sus funciones bajo el siguiente

Deficiencias en infraestructura o
condicicnes de trabajo

Falta de insumos o herramientas
de trabajo.

Inconformidades con
procedimientos administrativos
INternos.

Falta de respeto o trato
inadecuado.

Conflictos interpersonales que
afectan el ambiente laboral.
Asignacion de tareas O
responsabilidades

Conductas que afecten el
desempeno de los equipos de
trabajo.

Quejas sobre carga taboral,
turnos y horarios.

Acoso laboral (Mobbing).
Acoso u Hostigamiento Sexual.
Incumplimiento al reglamento
interno de la SSPC.

Todas aquellas en las que se
haya reincidido o escalado.
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Protocolo de Atencion del C4 Ante un Delito de Alto Impacto.

1. Objetivo

Establecer las directrices y procedimientos operativos para la activacion y ejecucion del

protocolo de atencion ante un delito de alto impacto, a fin de garantizar una respuesta
inmediata, coordinada y eficaz por parte del Centro de Control, Comando y Comunicacion
(C4) del Estado de Oaxaca, mediante el uso estratégico de sus herramientas tecnologicas,

con pleno respeto a los Derechos Humanos y la seguridad de los involucrados y la

sociedad.

2. Alcance

Este protocolo aplica al personal operativo y técnico del C4, especificamente en el Centro
Estatal de Emergencias, asi como 3 las corporaciones de seguridad publica,

videovigilancia, radiocomunicacion y despacho que ntervienen en la atencion de

incidentes de alto impacto.

3. Definicion

Delito de alto impacto: Aquel acto delictivo que por su gravedad, violencia, repercusion
social o afectacion a la paz publica requiere una respuesta inmediata y coordinada entre

corporaciones, asi como |a utilizacion de todos los recursos tecnologicos del C4 para la
‘dentificacion, localizacion y posible detencion de los responsables.

4. Criterios de Activacion

| a activacién del protocolo podra realizarse por alguna de las siguientes vias:
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e A través del analisis de datos recabados por los componentes del C4: videovigilancia,
-adiocomunicacion y/o llamadas recibidas mediante la linea de emergencia 9-1-1.

e A coolicitud directa del titular de la Secretaria de Seguridad Publica o de los
Subsecretarios.

® por aviso de personal de campo de cualguier corporacion que haya presenciado o

tenga conocimiento directo de un delito de alto impacto.

5. Procedimiento General de Actuacion
5.1 Activaciér! del Botén de Panico

Una vez confirmado el hecho de alto impacto:

* [| Supervisor del 9-1-1 activara el botdn de panico desde el sistema de radio Matra.
® | as unidades de campo estableceran bases en puntos estratégicos para delimitar
cinturones de seguridad en el perimetro del incidente, con el objetivo de evitar la fuga

de los presuntos responsables, ~onsiderando incluso que puedan abandonar el estado.

5.2 Coordinacién Inicial

¢ co dara aviso inmediato a las agencias de investigacion correspondientes, a fin de
coadyuvar en las labores de investigacion y detencion.

® Se notificara a las unidades operativas disponibles para su despliegue inmediato.

* E protoco!d permanecera activo hasta que el Supervisor determine su desactivacion,
una vez gue la situacion se haya estabilizado.

6. Funciones Especificas por Area
6.1 Operador Interviniente 9-1-1

®* Recabara toda la informacion proporcionada por el usuario o testigo del hecho.

* |ngresara los datos al sistema del 9-1-1 y notificarda de inmediato al Supervisor en

turno.
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6.2 Supervisor del C4

* Activara el botéon de panico y transmitird el mensaje prioritario via radio:

“Supervisor en turno de 9-1-1, a todas las unidades en campo: se solicita su apoyo para

[descripcion del hecho y ubicacion].”

®* |nformara via telefénica o mensaje a su superior inmediato.

* Coordinara las acciones operativas con las areas del Centro Estatal de Emergencias.

® Subira al sistema local de REPUVE cualquier informacion relacionada con placas o
numeros de serie de unidades motrices involucradas.

® Sera el resbdnsable de desactivar la alerta cuando se determine que la situacion ha
sido contenida.

6.3 Despa_chadores

* \/alidarén la informacién recibida por radio sobre el incidente y notificaran al
Supervisor.

® Generaran el incidente en el sistema CAD en caso el reporte se haya generado por su
personal de campo e ingresaran los datos actualizados conforme se reciban la

informacion.

* Durante la activacion del protocolo, toda la trasmision de otra emergencia se

despachara brevemente para mantener el canal de radio libre.
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* Coordinaran con unidades de campo segun necesidades operativas y colaboraran con
informacioén para la puesta a disposicion, si aplica.

6.4 Videovigilancia y/o Monitoreo

®* Monitorea en tiempo real las camaras mas cercanas al lugar de los hechos.

®* Recabaran y analizaran, en tiempo real o en grabacion, toda la informacion sobre
personas o vehiculos involucrados.

®* E£n caso de contar con placas, bajo instruccion del Supervisor Monitoreo, se ingresaran
los datos al sistema LPR.

e Implemenfarén cercos virtuales conforme a las ubicaciones observadas o reportadas.

: Si alguna camara detecta a los involucrados cerca de una unidad o puesto de control,
se informara al Despacho para alertar a las unidades de campo.

® £| Supervisor de Monitoreo debera descargar y remitir las grabaciones e imagenes
relevantes a su superior inmediato.

7. Consideraciones Adicionales

* | a informacion generada durante la atencion del incidente debera ser tratada con
estricta confidencialidad.

®* Toda la actuacidén debera registrarse de manera escrita detallada en el CAD para
efectos de seguimiento, investigacion y evaluacion.

8. Evaluacion y Mejora Continua

® Seorealizaran evaluaciones periédicas del protocolo mediante analisis de casos reales.

® | a5 areas responsables deberan proponer ajustes o mejoras al protocolo, con base en

los resultados obtenidos y en nuevas disposiciones normativas o tecnoloégicas.
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CARTA COMPROMISO DEL USO DE TECNOLOGIAS Y EQUIPOS DE OFICINA DE LA
ORGANIZACION.

Por medio del presente me doy por enterado que todos los documentos creados en
los equipos de coémputo pertenecientes al Centro de Control, Comando Yy
comunicaciones (C4), son propiedad del Gobierno del Estado de Oaxaca, por lo que

debo abstenerme de contar con informacion de caracter personal.

Se prohibe a los usuarios finales llevar a cabo acciones que interfieran con el

funcionamiento normal de los equipos de cémputo y comunicacion.

Queda terminantemente prohibido destapar y/o desensamblar los equipos de
computo bajo ninguna circunstancia, sélo el personal técnico autorizado de C4, estara

facultado para llevar a cabo la instalacion.y configuracion de los equipos de coOmputo,

incluyendo el software necesario.

| a cuenta de correo electréonico institucional que me ha sido proporcionada pertenece
5 la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, por lo que debe utilizarse de

manera responsable y no proporcionar informacion confidencial a través de esa

cuenta.

L as cuentas de usuario y contrasenas para el acceso a cualquier equipo, sistema de
informacion tecnologica, etc., pertenecen a la Secretaria de seguridad y proteccion
ciudadana. Estos datos son para uso exclusivo del usuario a guien se le asigne y son de

caracter intransferible por lo que es responsabilidad del mismo el uso que se le dé.

L os teléfonos u otro equipo de oficina, son asignados al C4 y se me otorga en caracter

de préstamo para la realizacion de las actividades laborales que me sean conferidas,

los cajones de almacenamiento no deberan de mantenerse bajo llave.
(it ;h..-":;:%;flih.if'H:EHI:HIIIHlimlH'inli:Ili:isiL*iill3i%%JHHIIHIHIIIHEHHIIIliImlH.i=i!lliilii!|!!!HEIHII!III!HH]HEE!Ii':Eill[HliHIHH!HHH!H]!EHIIIHIIHHHI'.iiirl!ii|1_H¢HII?EHHEHHHIIIII!IHHHI|!1|:i%£§1]illil|l£!l]|Ii!lilﬂiﬁ‘iii!ltHl!HHEEIHlHIliHHHIIlHili'

A A A A A A A AV A A YA AYAY A AT A

T TR R T R HHHH]iiiilllllililﬂnl"||i'?"‘.TIii!H!I.iHiiillliHIll!!l!1Ill!liil!l?ll.?ﬂiiﬂl’.‘.HEIHHTIH!llH“lH!iI!HH‘;ihii.-*l?’?‘iEH‘EHl'.H[iHHHHiiIHlHHlHIHi!ii21lilllilHiH!!l!l!l‘!iiflil'i!"eiiEH’;‘l-HH!illilllli,’liiiill!Ilii.'




SEGURIDAD \ @

El uso de conexiones de internet (alambrica e inalambrica) se proporciona con-fines

laborales y para el uso de los usuarios, asignando perfiles de acceso acorde a la funcion

del area o usuario final.

En caso de poner en riesgo la seguridad informatica, se podran restringir o suspender
dichas conexiones. Se podran llevar a cabo las acciones necesarias para administrar
oficientemente el servicio de internet segun se considere conveniente. Toda actividad
en la red interna e internet, es monitoreada mediante el uso de dispositivos de

seguridad especializado.

Asimismo, se hace de mi conocimiento que el equipo de computo y de oficina me
puede ser requerido en cualguier momento unicamente solicitandolo por escrito con

>4 horas de anticipacion para ser destinados a otras funciones y/o personal.

Sera responsabilidad del personal a quien se haya asignado el equipo, de mantenerlo
limpio y abstener se de causar algun dafo o cualguiera que pueda llegar a interferir

con su operaciéon normal.

Por lo que una vez leidos y por enterado de los términos de la presente carta

compromiso, se firma de conformidad en las instalaciones del Centro de Control,

Comando y Comunicacion.
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LIC. / ME GONZALEZ ESTUDILLO.

" DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL,
"COMANDO Y COMUNICACION.
AUTORIZO

UN PUEBLO TRANSFORMANDO
+—— SUHISTORIA —*

OAXACA

COBIERNQ DEL ESTADRO
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